UCHWALA NR XLIX/520/2014
RADY MIEJSKIEJ W TOSZKU

z dnia 16 pazdziernika 2014 r.

w sprawie przyjecia Sprawozdania z realizacji wyszczegélnionych celéw w Strategii Rozwigzywania
Problemow Spolecznych w Gminie Toszek w latach 2006 — 2015 wraz z przedstawieniem wnioskow
i rekomendacji

Na podstawie art. 61 art. 18 ust. 2 pkt. 15 ustawy zdnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (t.].
Dz. U.z 2013 r., poz. 594, z p6zn. zm.), art. 2 ustawy z dnia 6 grudnia 2006 r. o zasadach prowadzenia polityki
rozwoju (t. j. Dz. U.z2009r., Nr 84, poz. 712 zpdzn. zm.) oraz art. 16 b iart. 17 ust. 1 pkt. 1 ustawy z dnia
12 marca 2004 r., o pomocy spotecznej (Dz.U.z2013r., poz. 182), Rada Miejska w Toszku uchwala, co
nastgpuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ Sprawozdanie z realizacji wyszczegdlnionych celow w Strategii Rozwiazywania Problemow
Spotecznych w Gminie Toszek w latach 2006 — 2015 wraz z przedstawieniem wnioskow i rekomendacji.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Burmistrzowi Toszka.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy Rady
Miejskiej w Toszku

Ireneusz Kokoszka
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Zatacznik do Uchwaly Nr XLIX/520/2014
Rady Miejskiej w Toszku
z dnia 16 pazdziernika 2014 r.

OSRODEK POMOCY SPOLECZNEJ
W TOSZKU

SPRAWOZDANIE

Z REALIZACJI WYSZCZEGOLNIONYCH CELOW
W STRATEGII ROZWIAZYWANIA PROBLEMOW SPOLECZNYCH
W GMINIE TOSZEK
W LATACH 2006 —-2015
WRAZ Z PRZEDSTAWIENIEM
WNIOSKOW I REKOMENDACJI

KIEROWNIK
Osrodka P Spoteczne]

------------------------------

Zatwierdzam
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Wprowadzenie

Strategia Rozwiazywania Probleméw Spolecznych w Gminie Toszek w latach 2006 —
2015 zostala opracowana w celu ksztaltowania lokalnej polityki spolecznej. Planowanie
poszezegblnych dzialan odbywalo sig poprzez wyznaczenie celéw strategicznego
i operacyjnych, ktérych zadaniem byta poprawa jakosei zycia mieszkancéw Gminy Toszek.

Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (t. j. Dz. U. z 2013 r., poz.
594) w art. 6 podaje, ze , do zakresu dzialania gminy nalezq wszystkie sprawy publiczne
o znaczeniy lokalnym, niezastrzezone ustawami na rzecz innych podmiotow.”

Kluczowa w procesie opracowywania 1 realizowania Strategii Rozwigzywania
Problem6w Spolecznych jest ustawa z dnia 6 grudnia 2006 r. o zasadach prowadzenia polityki
rozwoju (t. j. Dz. U. z 2009 r., Nr 84, poz. 712). Ustawa precyzuje zasady realizacji polityki
rozwoju, jak rdwniez podmioty jg realizujacg oraz finansujaca. Art. 2 wspomnianej ustawy
brzmi: ,, Przez polityke rozwoju rozumie sig zespdl wzajemnie powigzanych dzialan
podejmowanych i realizowanych w celu zapewnienia trwalego i zrownowazonego rozwoju
kraju, spéjnosci spoleczno-gospodarczej, regionalnej i przestrzennej, podnoszenia
konkurencyjno$ci gospodarki oraz tworzenia nowych miejsc pracy w skali krajowej,
regionalnej lub lokalnej ™. Za polityke rozwoju odpowiadaja w skali kraju — Rada Ministréw,
w regionach samorzady wojewddztw, na poziomie lokalnym samorzady powiatowe 1 gminne.,

Podstawa prawna opracowania Strategii Rozwigzywania Probleméw Spolecznych
w Gminie Toszek w latach 2006 — 2015 jest art. 16b ustawy z dnia 12 marca 2004 r,,
o pomocy spolecznej (Dz. U. z 2013 r., poz. 182), w brzmieniu: ,, Gmina i powial opracowujq
strategie rozwigzywania problemow spolecznych (...). Strategia, o kiorej mowa w ust. 1,
zawiera w szczegblnosci: 1) diagnoze sytuacji spolecznej, 2) prognoze zmian w zakresie
objetym strategiq, 3) okreslenie: a) celow strategicznych projektowanych zmian, b) kierunkow
niezbednych dzialan, ¢) sposobu realizacji strategii oraz jej ram finansowych, d) wskaznikow
realizacji dzialan.”” oraz art. 17 ust 1 pkt 1 ,, Do zadah wlasnych gminy o charakierze
obowigzkowym nalezy opracowanie i realizacja gminnej strategii rozwigzywania probleméw
spolecznych ze szczegdlnym uwzglednieniem programow pomocy spolecznej, profilakiyki
[ rozwigzywania probleméw alkoholowych 1 innych, ktérych celem jest integracja o0sob
i rodzin z grup szczegélnego ryzyka.

Strategia Rozwigzywania Probleméw Spolecznych w Gminie Toszek w latach 2006 —
2015 zostata przyjeta Uchwalg Nr XXXIill/335/2006 Rady Miejskiej w Toszku z dnia
31 stycznia 2006 roku. Realizacje strategii zaplanowano na okres 10 lat. Na mocy
wspomnianej Uchwaly, bezposredni nadzdér nad prawidlowym procesem wdrazania strategii
powierzono Burmistrzowi Toszka, a koordynowanie jej realizacji O$rodkowi Pomocy
Spolecznej w Toszku. Adresatami zaplanowanych w tym dokumencie dzialan sg mieszkancy
Gminy Toszek. Dzialania skierowane w strone odbiorcow opieraly si¢ przede wszystkim o
trzy podstawowe zasady:
v’ pomagania, wtedy gdy osoba znajdujgca si¢ w trudnej sytuacji nie jest w stanie
samodzielnie rozwigzaé problemdw,
v wykorzystywania mozliwosci i potencjalu osoby w celu zmiany trudnej sytuacyi
Zyciowef oraz

: Ustawa = dnia 8 marca 1990 r. o samorzgdzie gmimym (t. j. Dz. U. z 2013 r., poz. 594),
2 Ustawa z dnia 6 grudnia 2006 r. 0 zasadach prowadzenia polivki rozweju (1. j. Dz U. 2009 r., Nr 84, poz. 712),
: Ustawa = dnia 12 marca 2004 r., 0 pomocy spofeccnef {Dz. U, 22013 r, poz. 182),

Tamze.
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v’ wycofywania pomocy wraz ze zwigkszajgeq sie samodzielnoscig osoby bedgcej w
trudnej sytuacyi.

Z definicji strategii, waznym jej przedmiotem jest polityka spoteczna. ,,Gléwnym
zadaniem polityki spolecznej pafistwa jest tworzenie takich warunkéw zycia, aby osoby
irodziny mogly zaspokaja¢ swoje potrzeby i dzigki temu mialy szanse wszechstronnego
rozwoju.””

Polityka spoleczna opiera sig na szeregu zasad, wéréd ktdrych mozemy wyrdznié:

a) Zasade subsydiarnoscei,

b) Zasade efektow odlozonych w czasie,

c) Zasade szerokiego zasiegu skutkéw,

d) Zasade akceptacji spolecznej,

e) Zasade kontroli spolecznej,

f) Zasadg aktywnosci, zaangazowania spolecznego,
g) Zasade kompleksowosci i sprzezenia zwrotnego,
h} Zasadg pozornego altruizmu.

»Zasada pomocniczoSci: jest podstaws solidaryzmu spolecznego, wzmacnia wiegzi
spoleczne, daje poczucie samorealizacji i poczucie wlasnej wartodci, sprzyja zaspokajaniu
potrzeby przynaleznosci do wspélnoty lokalnej, zaspokaja potrzebe bezpieczenstwa

i wzajemnosci (,,dzié ja tobie, jutro ty mnie™), nie ubezwlasnowolnia”.®

Zasada efektow odlozonych w czasie jest kluczowg w fazie okredlania
1 precyzowania celéw oraz sposobéw monitorowania dzialan. Zmiany duze, systemowe
muszg by¢ dobrze przemyslane i zaplanowane, w zwigzku z ¢zym efekty tych zmian pojawiaé
si¢ beda po uptywie pewnego czasu. Zasadno$¢ postepowania w ten sposob, czyli planowania
efektéw odleglych w czasie najezedciej nie znajduje zrozumienia wéréd odbiorcow
wszystkich dziatan, a wigc spolecznosci lokalne;.

Zasada szerokiego zasiegu skutkéw sprowadza sie do zalezno$ci pomiedzy
obszarami zycia spolecznego. Dzialania podejmowane w jednej ze sfer zycia spolecznego
wywolujg skutki w innych, ktére sa z nig powiazane.,

W zasadzie akceptacji spolecznej kluczowsg role odgrywa spoleczno$é lokalna.
»Wiladzom samorzadowym na kazdym szczeblu bardzo trudno jest podejmowaé decyzje
strategiczne w sytuacjach, kiedy nie majg poczucia zewnetrznego poparcia dla swoich
przedsigwzigé. Chodzi tu nie tylko o poparcie merytoryczne, racjonalne, ale i emocjonalne.
Jezeli dziatania wiadz budzg pozytywne emocje spoleczne (np. organizowanie wakacji dla
dzieci czy rozgrywek sportowych) wowczas 1 efekt tych dzialan jest szybki, co wzmacnia
wiezi pomigdzy decydentami, realizatorami i ich otoczeniem. Ale nierzadko, kiedy dla
przeprowadzenia swojego zamiaru wladza lokalna musi zabiega¢ o akceptacje, bo nie ma nan
zgody a priori, wowczas nalezy przygotowaé plan, kidry powinien zawieraé:

v Wyjasnienie celu podjetego dzialania,
V' Jawno$¢ wszelkich poczyna,

3 Metodologia strategieznego rowigzywania probleméw spoleczrych. ). Starega-Piasek. Warszawa 2013, 5, 27,
S Tamie, s. 29.
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Poparcie zadania przez uznane w Srodowisku autorytety,
Akeje informacyjng poprzedzajacg podejmowane decyzje,
Zaangazowanie do realizacji celu i poszezegdlnych jego etapdw jak najwiekszej liczby

RN

0s0b i instytucii,

v Obserwowania, wskazywania i podkreslania pierwszych sukceséw 1 wspdlnego ich
swigtowania,

v Nie tajenia trudnosci i ewentualnych niepowodzen.”’

Kontrola spoleczna to zespol czynnikéw ksztattujaeych zachowanie jednostki w sposob
spolecznie pozgdany. Czynniki te wystepuja w dwodch aspektach — statycznym
i dynamicznym. Pierwszy to spoleczny system normatywny przedstawiajgcy pozadany system
zachowan. Aspekt dynamiczny to spoleczne oddziatywanie prewencyjne i represyjne. Kazda
zbiorowo$¢ lokalna rozwija wlasny system wartosci, nakazéw 1 zakazow, na podstawie
ktéorych ocenia podejmowanie dziatania. Kontrola spoleczna jest kwintesencja
obywatelskoscei.

oZasada aktywno$ci spolecznej zdecydowanie tagodzi negatywne skutki zasady
efektéw odlozonych w czasie i bezposdrednio sprzyja, a na pewno jest kompatybilna z zasadg
szerokiego zasiegu skutkow oraz — po cze$ci — z zasadg pomocniczodci. Istota tej zasady jest
wlaczanie (na réznych zasadach, pod roznymi pozorami i do réznych zadan) w lokalne Zycie
spoleczne jak najwiekszej grupy mieszkancdw. Nalezy w tym celu wykorzystaé idee
wolontariatu, czyli bezposredniego aktywizowania do dzialan na rzecz spolecznosci ludzi
w r6znym wieku, majacych rozmaite kwalifikacje zawodowe oraz do$wiadczenia zyciowe
iuczynienie ich wspotodpowiedzialnymi za skutki (negatywne i pozytywne) podejmowanej
aktywnosci. Nic nie jest tak silnie ,,wigziotworcze” jak wspdlne dziatania. Cala idea zwigzana
z tworzeniem spoleczenstwa obywatelskiego zaklada, iz tworzymy wspdlnote we wspolnym
dzialaniu, zalezy nam na niej, bo jest przez nas stworzona.

Zasada kompleksowosci i sprzezenia zwrotnego to zasada kluczowa dla polityki
spotecznej. Przeciez zycie ludzkie, zycie rodziny, spolecznosdcei nie jest ,sektorowe”. Nie
mozna wyodrebni¢ zniego jednej dziedziny, pomijajac fakt sprz¢zenia z innymi, ktdre
dopiero razem skladaja si¢ na jedng calo$é — zycie. Polityka spoleczna musi wige ze
szezegdlna uwaga 1 starannosciy uwzgledniac owg kompleksowos$é podmiotdw swego
dzialania pamietajgc, ze jakiekolwiek zmiany dokonane w jednym obszarze zycia zawsze
powodujg zmiany w innych jego dziedzinach wzmacniajgc, synergizujac pozadane —
pozytywne lub negatywne — zmiany”.8

Zasada pozornego altruizmu to tzw. pomoc osobom wykluczonym w interesie 0sob
niewykluczonych, w imie dobra powszechnego. Nalezy pamictaé, ze wprowadzane zmiany
muszg by¢ dobre dla ogohu spoteczenstwa.

7 Metodologia strategicznego rozwiazywania probleméw spolecznych. J. Starega-Piasck. Warszawa 2013, s. 30,
® Tamze, 5. 31-32.
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1. Diagnoza spoleczno — demograficzna Gminy Toszek.
1.1 Sytuacja demograficzna w Gminie Toszek

W Strategii Rozwigzywania Probleméw Spolecznych w Gminie Toszek w latach 2006
— 2015, na potrzeby przygotowania diagnozy spolecznej  postuzono sie danymi
demograficznymi z lat 2002, 2003 i 2004. W przedstawianym dokumencie zaprezentowano
aktualng sytuacje demograficzng Gminy Toszek w pordwnaniu z zestawieniem danych ze
strategii.

Tabela nr 1. Ludno$é Gminy Toszek w latach:

2014
Liczba | 2002 | 2003 | 2004 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | I-VI
ludnosci

11.116 | 10.866 | 10.632 | 10.186 | 10.110 | 9.629 | 9.490 | 9.428 | 9.427 | 9.396 | 9354 | 9.325

Wykres nr 1. Ludnos$¢ Gminy Toszek w latach 2002 - 2014
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Jak wida¢ na przestrzeni lat 2002 — 2014 liczba ludno$ci w Gminie Toszek
zmniejszyla si¢ o 1.791 mieszkancow. W badanym okresie to 16,11% odnotowanego spadku
w pordwnaniu do roku 2002. Ponadto w przedstawionym okresie odnotowuje sie znaczacy

odsetek spadku Kobiet, co zaprezentowano w tabeli i wykresie nr 2.
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Tabela nr 2. Ludno§é¢ Gminy Toszek wg plei w latach 2006 - 2014

Rok Kobiety Megzezyini
2006 5254 4932
2007 5231 4879
2008 4955 4674
2009 4876 4614
2010 4842 4585
2011 4833 4594
2012 4817 4579
2013 4803 4551
2014 4782 4543
(I potrocze)

Wykres nr 2. Ludno$¢ Gminy Toszek wedlug plei w latach 2006 - 2014
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Tabela nr 3. Ludno$¢ Gminy Toszek w wieku poprodukeyjnym wg Narodowego Spisu
Powszechnego
2002 2011
1672 1630
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1.2 Powody trudnej sytuacji zyciowej mieszkancéw Gminy Toszek

Tabela nr 4. Powéd trudnej sytuacji zyciowej w latach 2006 - 2014

Powéd trudnej

sytuacji 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Zyciowej I
polrocze
B|AIB|A|B|A|B|A|B|A|B|A|B B |A|B
Ubdstwo 261 | 843 | 80 | 228 | 175 | 472 | 178 | 412 | 153 | 398 | 139 | 353 | 128 | 307 | 119 | 289 | 106 | 238
Sieroctwo 2 7 ] I b 3 9 9 2 : = N 0 0 1 5 i ]
Bezdomnosé 9 o [ 3] 3 5 3 5 5 9 9 6 3 3 3 3 7 r 3
Potrzeba 29 | 138 | 16 | 8 | 45 | 197 | 32 | 135 | 24 | 106 | 23 | 15 | 30 | @7 | 32 | 164 | 3 | 1%
ochrony
macierzynstwa
W tyl'n. 6 47 9 55 10 64 6 40 4 27 11 63 18 102 21 118 21 113
wielodzietnosé
Niepelnospraw | & | 22 | # | 8 | o1 | 198 | % |25 [ 12 | 78 [ &7 | 20 | &8 | 177 | 7 | 168 | 55 | 158
nosé
Dhugotrwala 89 | 13 | 27 | 8 | 1% | 240 | 1z | 287 | 41 | 181 | §2 | @1 | 95 | 1% | 83 | 19 | 82 | 1%
lub ciezka
choroba
Bezradnodé w SR (o e (G0 [ o D e e e e e e e [ (e B
sprawach
opiekuniczo —
wychowawczyc
h i prowadzenia
gospodarstwa
domowego
W tym: rodziny | ® | 6 | 9| & | 3 | 51 | 3% | ¥ | 28 | 80 | 2 | 85 | 2 |8 |2 | ® | 20 | 6
niepetne
ROdZiIly 34 228 1 6 14 90 14 89 12 79 16 87 3 16 4 22 5 29
wielodzietne
Przemoc w 3 - - - 1 3 5 17 4 17 10 35 2 3 2 5 2 3
rodzinie
Alkohohml 11 15 4 8 8 20 9 13 29 43 24 63 13 18 9 15 7 16
Zdarzenia . 2 bl s 19 | e - - 2 10 - E g 2 B 10 1 ]
losowe
Sytuacja 2 3L ! 15 [ 43 B - - - 5 6 - - 1 1
kryzysowa

A — ilos¢ 0sdb ogdlem
B — liczba 0s6b w rodzinach

Wykres nr 3. Wybrane powody trudnej sytuacji zyciowej

I alkoholizm
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2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
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Warto szczegdlnie zwrdcié uwage na poziom bezrobocia — jednego z gldwnych
powoddw wystepowania probleméw spotecznych - w Gminie Toszek na przestrzeni 12 lat,
czyli od 2002 do 2013 roku. Na ponizszym wykresie nie ujeto roku 2014, gdyz ostateczne
dane beda znane po zakonczeniu roku i po dokonaniu niezbednych zestawien statystycznych.

Tabela nr 5. Bezrobocie rejestrowane — dane GUS

Jedn. miary [ 2002 [ 2003 | 2004 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013

Bezrobotni zarejestrowani wg plei
Ogdélem osoba | 516 | 518 | 493 | 368 227 215 287 321 366 391 377
Mezczyzni osoba | 232 | 220 | 197 123 70 74 129 141 152 169 168
Kobiety osoba | 284 | 298 | 296 | 245 157 141 158 180 214 222 209

Wykres nr 4. Poziom bezrobocia w Gminie Toszek w latach 2002 - 2013
600
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400

300 ==$==|iczba bezrobotnych

200

100

2002 2003 2004 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

W ramach zaprezentowanych danych odnotowuje si¢ systematyczny spadek
bezrobocia w Gminie Toszek w prezentowanych latach. Co prawda spadek bezrobocia
odbywa sie w sposéb skokowy, niemniej w porownaniu z danymi w ktorych strategia zostala
wprowadzona do obrotu prawnego, spadek poziomu bezrobocia wyniést w poréwnaniu z
rokiem 2013 27%. Porownujac to ze skalg bezrobocia rejestrowanego w wojewodztwie
slagskim oraz w randze ogdlnopolskiej, obecnie stopa bezrobocia w Gminie Toszek wynosi w
poréwnaniu z poszczegdInymi szczeblami regionalnym i ogdlnopolskim;

Stopa Bezrobocia rejestrowanego w Gminie Toszek: 4.03%*
Stopa Bezrobocia rejestrowanego w Powiecie Gliwickim: 10,5%*
Stopa Bezrobocia rejestrowanego w woj. Slaskim: 11,2%%*
Stopa Bezrobocia rejestrowanego w Polsce: 13,4%*

* na koniec 2013 roku
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2. Planowane do osiagniecia cele Strategii Rozwigzywania Probleméw Spolecznych
w Gminie Toszek w latach 2006 — 2015.

Na podstawie analizy Strategii Polityki Spolecznej Wojewddztwa Slaskiego mozna
stwierdzi¢, ze strategia przygotowana dla Gminy Toszek koresponduje z jej zalozeniami.
Strategia Polityki Spolecznej Wojewaodztwa Slgskiego na lata 2006 — 2020 zawiera priorytety
polityki spolecznej w perspektywie rozwoju samorzadnosei i spoleczenstwa obywatelskiego.
Nalezg do nich: ,,wspieranie rodzin w pelnieniu ich funkcji, rozwdj ekonomii spotecznej jako
instrumentu aktywnej polityki spolecznej, wspieranie dzialafi na rzecz ochrony dzieci
imlodziezy przed zjawiskami dezorganizacji spolecznej, tworzenie warunkéw sprzyjajacych
aktywizacji oséb niepelosprawnych, przetamywanie barier w aktywizacji oséb starszych,
wspieranie dzialai na rzecz integracji systemu pomocy spolecznej, Tozwdj systemu
ksztalcenia ustawicznego kadr stuzb pomocy spolecznej, bezpieczenstwo publiczne™.’

Jako cel gldwny powyzej wspomnianego dokumentu wpisano poprawe warunkdw
ijakodci zycia mieszkaficow wojewddztwa $laskiego.'® W Strategii Rozwiazywania
Problemdéw Spolecznych w Gminie Toszek w latach 2006 — 2015 cel strategiczny otrzymat
brzmienie: ,Stworzenie mieszkancom dobrych jakosciowo warunkéw zycia wolnych
od zagrozen w zintegrowanej spolecznosci”. Niewatpliwie, zaloZenia strategii realizowane;]
w Gminie Toszek wpisuja si¢ w zalozenia okreslone dla calego wojewddztwa §laskiego.

Zalozone w strategii cele mialy przede wszystkim ukierunkowaé przemiany
zachodzace w Gminie Toszek. Zaowocowaé to mialo poprawa warunkow zycia
mieszkancéw, ktérzy stopniowo mogliby poprawiaé¢ warunki Zycia poprzez podwyzszenie
standardu, bez poczucia zagrozenia, ze swobodnym dostepem do edukacji, jak réwniez
otwartego rynku pracy.

Podobnie, jak w przypadku celu gléwnego, cele szczegélowe, operacyjne okreslone
zaréwno w Strategii Polityki Spolecznej Wojewodztwa Slaskiego na lata 2006 — 2020, jak
1 Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych w Gminie Toszek w latach 2006 — 2015,
sa w duzej mierze zbiezne. Pierwszy z wymienionych dokumentéw podaje bowiem,
Ze ,,na podstawie wyznaczonych priorytetow polityki spolecznej wojewddztwa Slgskiego oraz
celu glownego przyjmuje sie nastepujace cele strategiczne:

1. Wzmocnienie polityki prorodzinnej.

2. Wyréwnywane szans wychowawczych i edukacyjnych dzieci i mlodziezy.

3. Wspieranie os6b starszych w pelnieniu rél spolecznych.

4. Wzmacnianie réwnych szans oséb niepelnosprawnych.

5. Wspieranie dzialan na rzecz profilaktyki i rozwigzywania problemow uzaleznien.
6. Przeciwdzialanie wykluczeniu spolecznemu.

7. Wzmacnianie bezpieczeistwa publicznego”."

° Strategia Politvki Spolecznej Wojewddonra Slaskiego na lata 2006 - 2020. Katowice 2006, s. 179.
" Tamze.
1 Tamie, 5. 179 - 180,
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Cele operacyjne w Strategii Rozwigzywania Problemow Spolecznych w Gminie
Toszek w latach 2006 — 2015 zostaly opracowane wraz z okresleniem dzialan, ktore
do danego celu maja doprowadzié, jak réwniez spodziewane efekty owych dziatan.
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Cel operacyjny nr 1 - identyfikowanie przyczyn i czynnikow powodujacych
korzystanie z pomocy spolecznej. Tutaj jako dziatanie okreslono analize potrzeb spolecznych,
w tym potrzebe korzystania z pomocy finansowej, rozpoznanie gléwnych problemow
spofecznych, ustalenie wspdlpracy migdzyinstytucjonalnej oraz analize skarg i wnioskéw
0sob korzystajacych z pomocy spolecznej. Dzialania te mialy zaowocowaé rozpoznaniem
zrédia zagrozen dla porzadku spolecznego, opracowaniem diagnozy a przez to dziataf,
zwickszajacych  efektywnosé oraz skutecznosé reagowania wszystkich  instytucji
na wystgpujace problemy. Ponadto, na podstawie diagnozy mozliwe jest okreslenie
kierunkéw oddzialywann profilaktycznych, zabezpieczajacych przed wystgpieniem
zdiagnozowanych probleméw spofecznych.

Cel operacyjny nr 2 — Pomoc osobom 1 rodzinom zagrozonym dysfunkcjg
w szczeg6lnodeil bezrobociem. Jako dzialanie, zaplanowano pobudzanie aktywno$ci oséb
irodzin bedgcych klientami systemu pomocy spolecznej w zakresie samodzielnego
rozwigzywania trudnych sytuacji zyciowych. Ponadto, zaplanowano wspdlprace
migdzyinstytucjonalng, ktérej celem jest zwiekszenie aktywnosci oséb bezrobotnych na rynku
pracy, w tym podnoszenie kwalifikacji zawodowych. Wérdd pozadanych efektéw mozna
wymieni¢ m. in. ograniczenie oséb i rodzin korzystajgcych z pomocy spolecznej, zwigkszenie
aktywnosci zawodowej a przez to w konsekwencji — takze podniesienie standardéw zycia,
uswiadomienie bezposredniego powiazania pomiedzy posiadanymi kwalifikacjami
a wykonywanym zawodem,

Cel operacyjny nr 3 — Pomoc osobom starszym i samotnym. Ten cel mozliwy jest
do osiagnigcia poprzez promowanie aktywnego trybu Zycia osdb starszych, rozszerzenie
zakresu ustug pielggnacyjnych i opiekuficzych wobec seniorow. Efekt tych dzialan dotyczy
gléwnie zapewnienia komfortu psychicznego i poczucia bezpieczenstwa osobom starszym
poprzez zabezpieczenie ich aktywnego funkcjonowania w srodowisku lokalnym.

Cel operacyjny nr 4 — Analiza sytuacji osob niepetnosprawnych. Zaczynajac
od trudnosci, jakie napotykaja osoby niepelnosprawne juz po przebyciu pierwszych krokow
od wyjscia domu, nalezy przede wszystkim podja¢ dziatania likwidujace bariery
architektoniczne. W dalszej kolejnosei przewidziano integrowanie osob niepenosprawnych
ze $rodowiskiem lokalnym oraz udzielenie pomocy w pelnym aktywnym funkcjonowaniu
spolecznym.

Cel operacyjny nr 5 — Zmniejszenie zagrozenia przestepczoscig na terenie Gminy.
Tenz kolei cel zaplanowano osiggna¢ poprzez podejmowanie dzialann profilaktycznych
iprewencyjnych wobec dzieci i mlodziezy, ale takze wobec osdb dorostych. Ponadto,
przelamywanie oporéw wzgledem dziatan Policji wraz z naukg poszanowania mienia.
W efekeie planowano osiagnaé wzrost $wiadomosci zagrozen oraz sposobdw radzenia sobie
z nimi wéréd mieszkancéw gminy oraz bezposrednio — zwickszenie bezpieczenstwa na jej
terenie.

Cel operacyjny nr 6 — Zdrowe spoleczenstwo, $wiadome zagrozefi. Ten cel
proponowano osiagna¢ poprzez poprawg stanu zdrowia mieszkaficéw wynikajaca w duzej
mierze z dzialan profilaktycznych, ktére z jednej strony mialy pelnié¢ funkcje informacyjna
az drugiej promowaé zdrowy styl Zycia, czynne spedzanie czasu wolnego, aktywnosé
fizyczng. Ponadto, zaplanowano uruchomienie $wietlic opiekuiiczo — wychowawczych,
punktu konsultacyjnego dla 0sob borykajacych sie z uzaleznieniem i/lub przemoca w rodzinie
(zarowno dla oséb uzaleznionych/stosujacych przemoc w rodzinie, jak 1 dla czfonkéw tychze
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rodzin), opracowanie programdw w zakresie przeciwdzialania problemom alkoholowym,
narkomanii oraz przemocy w rodzinie, prowadzenie systematycznej kontroli punktow
sprzedajgeych alkohol. Dziatania te miaty na celu wzrost wérdéd mieszkancéw $wiadomosci
o zagrozeniach zwigzanych z uzaleznieniami, podniesienie zakresu dbalosci o wlasne zdrowie
oraz podejmowanie terapii pomagajgcej przezwycigza¢ natogi.

Wszystkie opisane powyzej cele operacyjne, jak i przypisane im dzialania oraz
spodziewane rezultaty, wzajemnie sie uzupelniaja, dajgc mozliwos¢ do osiagnigcia celu
strategicznego. Zakres jego realizacji zalezy od cheei i wspolpracy poszezegdlnych jednostek
(instytucji i lokalnej spolecznosei) w podejmowanych dzialaniach. Niewatpliwie potrzebne
jest zaangazowanie wszystkich ogniw tego lancucha, by osiggngé zadowalajace rezultaty.
Stopiert wspomnianego zadowolenia lokalnej spofecznosei z zycia na terenie Gminy Toszek
okreéla niniejszy dokument.

1I3|8tvona
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3. Zastosowana metodyka badawcza oraz pomiar osiagni¢cia poszczegélnych celow
(wskaznikow).

Juz na poczatku 2014 roku pracownicy Osrodka Pomocy Spolecznej przygotowali
projekt ankiety skierowanej do mieszkancoéw Gminy Toszek.

Pytania zamieszczone w ankiecie skonstruowano w taki sposob by korespondowaly z
celami operacyjnymi okreslonymi w Strategii Rozwigzywania Problemdéw Spolecznych w
Gminie Toszek w latach 2006 ~ 2015. Dotyczyly one poszczegdlnych grup tworzacych
spolecznosé lokalng Gminy Toszek,

Ze szczegblng prosba zgloszono sie do pracownikéw Urzedu Miejskiego w Toszku
o wypelienie jej, jak réwniez do wszystkich soltyséw z prosbg o przekazanie jej
mieszkancom. Ponadto, pracownicy socjalny, asystent rodziny, osoby wykonujgce ushugi
opiekunicze rozpowszechnialy ankiete wérdd swoich klientéw.

Ostatnim kanalem byli mieszkancy gminy, odwiedzajgcy Osrodek Pomocy Spolecznej
w Toszku, ktdrzy przy okazji zatatwiania swoich spraw, proszeni byli o wypelnienie ankiety.

Odpowiedzi na pytania zawarte w ankiecie pozwolg na sprawdzenie kluczowych dla
lokalnej spolecznosei celéw i1 dzialan ujetych w Strategii Rozwigzywania Problemow
Spolecznych w Gminie Toszek w latach 2006 — 2015. Ankieta byla anonimowa, jej
wypelnienie bylo dobrowolne.

Ankieta skladala si¢ z 20 pytan zamknietych, pdlotwartych 1 otwartych. Na koncu
zawierata metryczke, w ktdrej respondenci okreslali swoja pleé, miejsce zamieszkania (miasto
czy wie§) oraz wick (mlodziez, wiek produkcyjny, wiek poprodukcyjny). W dalszej czesci
tego raportu znajduja si¢ szczegdlowe analizy kazdego z pytan zawartych w ankiecie, ktore
bezposrednio odzwierciedlajg nastroje spoleczne w gminie 1 poziom zadowolenia
mieszkancéw z podejmowanych przez poszczeg6lne instytucje dziatan,

Sposrod niemal 1000 rozdanych ankiet, do Osrodka Pomocy Spolecznej w Toszku
wrocilo zaledwie 122, co stanowi 12,2% préby. Wérdd nich bylo 44 ankiet wypelnionych
przez mgzczyzn, 78 przez kobiety zamieszkujace Gmine Toszek. 6 ankiet wypelniona zostata
przez miodziez (od 15 do 18 roku zycia), az 101 przez osoby bedace w wicku produkcyjnym
115 oséb bedacych wwieku poprodukcyjnym. Badania przeprowadzono w  okresie od
23.06.2014 1. do 31.08.2014 .

Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych w Gminie Toszek w latach 2006 —
2015 nie zawiera w swojej tresci okreslenia poziomu wskaznikow, do ktérych osiagniecia
dazy realizujac poszezegllne dziatanie. W zwigzku z tym, przygotowujgc sprawozdanie
z realizacji postanowieit strategii, nie bylo mozliwe okreslenie realnego wzrostu lub spadku
wskaznikéw liczbowych w danym zakresie. Przygotowujac badanie opinii spoleczenstwa
mozna bylo jedynie odnieéé sie do okreslenia stopnia zadowolenia mieszkancéw gminy
z poszezegdlnych obszardw zycia spolecznego.

14)Sironus
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5. Wyniki badan w odniesieniu do poszczegélnych celow Strategii Rozwigzywania
Problemow Spolecznych w Gminie Toszek w latach 2006 — 2015.

Celem strategicznym aktualnej strategii jest ,.Stworzenie mieszkaficom dobrych
jako$ciowo warunkéw zycia wolnych od zagrozen w zintegrowanej spolecznosci”.
W odniesieniu do niego zostaly opracowane cele szczegdlowe, ktorych realizacja prowadzi do
podniesienia jakosci zycia mieszkancow.

Pierwsze pytanie dotyczylo ogdlnego poziomu zadowolenia z zamieszkiwania Gminy
Toszek.

Wykres nr 5. Pyt. 1. Poziom zadowolenia z miejsca zamieszkania w Gminie Toszek

80 =

a
X

bardzo wysoki wysoki sredni niski bardzo niski

zkobiety =mezczyzni

Jak wida¢ na ponizszym wykresie, lokalna spolecznos¢ jest zadowolona ze swojego
miejsca zamieszkania (93% badanych). Wickszo$¢ stanowig kobiety, lecz warto zwrdcic
uwage na to, ze swoj poziom zadowolenia z miejsca zamieszkania w Gminie Toszek jako
bardzo wysoki okreslony zostal przez wieksza ilo§¢ mezczyzn. Bardzo niski poziom
zadowolenia z zycia w Gminie Toszek ocenia jedna osoba.
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Wykres nr 6. Pyt. 1. Poziom zadowolenia z miejsca zamieszkania w Gminie Toszek

80

1

bardzo wysoki wysoki sredni niski bardzo niski
= miodziez = wiek produkcyjny wiek poprodukeyjny

Podobnie przedstawia si¢ powyzsza kwestia w rozbiciu respondentow wedlug
kategorii wiekowej. Pokazuje nam to niemniej, Zze najwickszy dyskomfort z gminy
zamieszkania odczuwaja osoby starsze (54%). Prawdopodobnie jest to zwigzane ze specyfikg
wieku sedziwego, czyli ograniczeniami w samodzielnym poruszaniu si¢, odczuwanym
WyZszym poziomem zmgczenia, chorobami itd.

Obowigzujaca  Strategia Rozwigzywania Probleméw  Spolecznych  zostala
zaakceptowana i wdrozona Uchwatg Nr XXXII1/335/06 Rady Miejskiej w Toszku z dnia 31
stycznia 2006 roku. W odniesieniu do tej daty zawarto w badaniu ankietowym pytanie
dotyczace zmian, a dokladniej poprawy warunkéw zycia w Gminie Toszek od 2006 roku do
chwili obecnej. Zdecydowana wiekszos¢ respondentéw odpowiedziata, ze warunki Zycia
w Gminie Toszek zdecydowanie lub raczej poprawity sie (58%). 41 odpowiadajgcych osob
nie odczula zmiany, a dokladniej, poprawy warunkéw zycia, 6 0sdb nie odczula jej zupeknie,
a 4 nie miaty zdania w przedmiotowej kwestii. Rozlozenie wartosci odpowiedzi przedstawia
ponizszy wykres.
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Wykres nr 7. Pyt. 2. Czy w Pana/i opinii od 2006 roku poprawily si¢ warunki zycia w
Gminie Toszek?

60

zdecydowanie tak raczej tak raczej nie zdecydowanie nie nie wiem

kobiety =mezczyzni

To samo pytanie ankietowe, analizowane pod katem wieku respondentow pokazuje, Ze
osoby bedace w wieku produkcyjnym niemal w tej samej ilosci (réznica wynosi 5 0s6b) sa
zardwno zdania, ze warunki zycia w Gminie Toszek poprawily sie, jak i przeciwnie.

Wykres nr 8. Pyt. 2. Czy w Pana/i opinii od 2006 roku poprawily si¢ warunki zycia w
Gminie Toszek?

60

1
m -
zdecydowanie tak raczej tak raczej nie zdecydowanie nie nie wiem
= mlodziez = wiek produkcyjny wiek poprodukeyjny
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Na poziom zadowolenia z mieszkania w danym miejscu ma niewatpliwie — poza
kwestiami obejmujacymi sprawy bytowe — wplywa oferta kulturalna proponowana
mieszkanicom. W Gminie Toszek ludnos$¢ jest usatysfakcjonowana oferta kulturalng oraz
okolicznodciowymi wydarzeniami czy uroczystosciami. Powyzsze obrazuje nastepujacy
wykres.

Wykres nr 9. Pyt. 3. Czy oferta rekreacyjno — kulturalna proponowana mieszkanicom
Gminy Toszek jest wystarczajaca?

zdecydowanie tak raczej tak raczej nie zdecydowanie nie nie wiem

mkobiety =mezczyzni

Dominujgca w tej odpowiedzi na pytanie jest ilo$¢ osdb bedacych w wieku
produkcyjnym, ktoéra okresla oferte wydarzen kulturalnych proponowanych mieszkaficom
Gminy Toszek na poziomie raczej wystarczajgcym.

Zaledwie 9 ze 122 respondentéw stwierdzilo, ze wydarzenia kulturalne
1 okoliczno$ciowe zwigzane z Gming Toszek sa niewystarczajgce. Stanowi to jedynie 7.38%
0sob bioracych udziat w badaniu ankietowym. Z kolei dokladnie dwukrotnoéé tej liczby
respondentow zdecydowanie jest usatysfakcjonowana oferta kulturalna proponowana przez
gmine.

Wsréd wspomnianych wydarzen rekreacyjno kulturalnych mozna wyr6znié m. in.:
dozynki, festyny (w tym festyny parafialne, rekreacyjno — sportowe), Dni Toszka, Dzien
Rodziny, Dzien Dziecka, zawody sportowe (w tym tucznicze czy pilkarskie), rajdy rowerowe,
warsztaty artystyczne, zabawy taneczne, konkursy (np. recytatorski, muzyczny), pikniki
rodzinne, spotkania swigteczne itp.

18|Strona

Id: 9FF5F858-3AA6-4ESF-85B0-8D775CDB7CDA. Podpisany Strona@_?



Wykres nr 10. Pyt. 3. Czy oferta rekreacyjno — kulturalna proponowana mieszkancom
Gminy Toszek jest wystarczajaca?

70

zdecydowanie tak raczej tak raczej nie zdecydowanie nie nie wiem
= mlodziez = wiek produkeyjny wiek poprodukcyjny

Potwierdzeniem powyzszego jest zestaw odpowiedzi udzielonych na kolejne z pytan
ankiety. Tym razem zadano pytanie o liczbe wydarzen rekreacyjnych i kulturalnych
proponowanych przez osoby zarzadzajgce gming.

Wykres nr 11.
Pyt. 4. Czy liczba wydarzen kulturalnych i sportowych organizowanych
w Gminie Toszek jest Pana/i zdaniem wystarczajaca?
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zdecydowanie tak raczej tak raczej nie zdecydowanie nie nie wiem

=kobiety =mezczyzni

Wiecej jak dwukrotno$é respondentow okreslito, ze ilos¢ wydarzen rekreacyjnych
i kulturalnych w Gminie Toszek jest wystarczajaca. Zbyt malo tego typu imprez ocenilo
27,05% respondentéw. Wsrod nich nie ma oséb w wieku do 18 roku zycia, co oznacza,
ze osoby doroste (w wieku produkcyjnym i poprodukcyjnym) chcialyby by moc wybieraé
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w wigkszej ilosci wydarzen kulturalnych. Mlodziez z kolei zdaje sie by¢ zadowolona
z aktualnego stanu opisanej kwestii.

Wykres nr 12,
Pyt. 4. Czy liczba wydarzen kulturalnych i sportowych organizowanych
w Gminie Toszek jest Pana/i zdaniem wystarczajaca?

60 — S -

zdecydowanie tak raczej tak raczej nie zdecydowanie nie nie wiem

= mlodziez = wiek produkcyjny wiek poprodukcyjny

Niemal wyréwnane z kolei wydaja sie by¢ wyniki badania ankietowego wsérdd
mieszkancéw Gminy Toszek w zakresie poziomu zadowolenia ze $wiadczenia ushug
medycznych. Niewielka roznica odpowiedzi jest pomiedzy mozliwg kafeterig wyboru zmian
na lepsze, braku zmian lub ich pogorszenia. Zaledwie kilka 0sob wiecej opowiedziato sie za
dobrym stanem opieki medyczne;.

Tutaj znowu kobiety stanowia zdecydowang wiekszos¢. Wigze sig to
najprawdopodobniej z nieréwna iloscig ankiet, jakie zostaly wypetnione przez panie i pandéw
mieszkajagcych w Gminie Toszek.

11,48% respondentoéw okreslito, ze zdecydowanie poprawity sie warunki $wiadczenia
uslug medycznych w ciagu ostatnich 8 lat. Natomiast 39,34% o0s6b udzielilo odpowiedzi
.raczej si¢ poprawily” w odniesieniu do omawianej kwestii. 3 osoby za$ zdecydowanie
stwierdzily, ze warunki pomocy zdrowotnej sa gorsze niz te proponowane sprzed kilku lat.

Szdsty cel operacyjny dotyczy zdrowego spoleczenstwa, $wiadomego zagrozen.
Rezultatem realizacji tego celu jest wzrost jakosci $wiadczonej opieki zdrowotnej z akcentem
polozonym na dbaloé¢ o zdrowie mieszkancow.
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Wykres nr 13.
Pyt. 5. Czy Pana/i zdaniem warunki $wiadczonej opieki zdrowotnej od 2006 roku:
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poprawity poprawity . pogorszyly pogorszyty

Zkobiety =mezczyZni

Okazuje sie, ze zaledwie jedna z os6b wypehiajacych ankietg, bedaca w wieku
starszym jest niezadowolona z opieki zdrowotnej w Gminie Toszek. Pozostali seniorzy
stwierdzili, ze poziom ustug medycznych w Toszku podniést si¢ lub pozostat na tym samym
poziomie co 8 lat temu. Jest to dobra ocena podmiotéw medycznych w gminie.

Wykres nr 14.
Pyt. 5. Czy Pana/i zdaniem warunki §wiadczonej opieki zdrowotnej od 2006 roku:
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= mlodziez = wiek produkcyjny wiek poprodukcyjny

Cel operacyjny nr 2 — Pomoc osobom i rodzinom zagrozonym dysfunkcja w szczegdlnosci
bezrobociem realizowany byt w gléwne] mierze co do oséb, ktore przez dhuzszy czas
pozostawaly bez zatrudnienia.
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Pewnego rodzaju stagnacje, zawieszenie czy brak zmian odczuwajg bioracy udziat
w badaniu mieszkancy Gminy Toszek w zakresie swojej sytuacji na rynku pracy.
Obowiazujaca Strategia Rozwigzywania Probleméw Spolecznych w Gminie Toszek w latach
2006 — 2015, okreslifa rok 2006 jako ten, od ktorego osoby przygotowujace badanie
ankietowe rozpoczely analize obszaréw zycia spolecznego na terenie gminy.

Odpowiedzi udzielane przez respondentow okreslity poziom zmian w zakresie sytuacji
zawodowej, ktore sg nieznaczne.

Wykres nr 15.
Pyt. 6. Czy Pana/i sytuacja na rynku pracy od 2006 roku:
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zkobiety =mezczyzni

Powyzsze zestawienie roznicuje respondentow ze wzgledu na ple¢. Ponizszy wykres
natomiast pokazuje jak ta sama sytuacja wyglada w rozbiciu na kategorie wieckowe. Jak
w powyzszych wykresach, respondenci zostali podzieleni na trzy grupy wiekowe. Pierwsza
znich jest mlodziez, czyli osoby pomiedzy 15 a 18 rokiem zycia. Od peloletnosci z kolei
rozpoczyna si¢ tzw. wiek produkcyjny, ktérego granice siegaja az wieku emerytalnego. Jest to
najdluzszy okres zycia a co za tym idzie w tym wieku byla wiekszoé¢ wéréd naszych
respondentow.

Ostatnia grupa wiekowa sa osoby, ktére osiggnely juz wiek emerytalny. Ich sytuacja
na rynku pracy w wigkszosci nie zmienila si¢. Mamy jednak do czynienia z sytuacjami, gdy
kto$ przeszedt na emeryture wezesniej, niz okre$lataby to metryka i nadal jeszcze staraja sie
by¢ aktywni zawodowo. Wsrdd badanej grupy respondentow znajduja sie trzy osoby w wieku
seniorskim, ktére odpowiedzialy, ze ich sytuacja w tym zakresie poprawila si¢ lub znacznie
poprawita sie.

22|Strona

Id: 9FF5F858-3AA6-4ESF-85B0-8D775CDB7CDA. Podpisany Sﬂonw



Wykres nr 16.
Pyt. 6. Czy Pana/i sytuacja na rynku pracy od 2006 roku:
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= mlodziez = wiek produkcyjny wiek poprodukcyjny

Pytania ankiety nr 7 i 8 ponownie odnoszg si¢ do celu strategicznego, czyli
podniesienia jakosci zycia w Gminie Toszek.

Pytanie 7 zalgczonej do niniejszego dokumentu ankiety badajacej stan realizacji
Strategii Rozwigzywania Problemow Spotecznych w Gminie Toszek w latach 2006 — 2015,
bylo pytaniem otwartym. Charakteryzuje sie ono tym, Ze pozostawia si¢ badanemu swobode
udzielanej odpowiedzi poprzez pozostawienie miejsca na jej wpisanie. W odrdznieniu od
pytan zamknietych, tutaj osoby przygotowujgce badanie na podpowiadaja respondentowi
mozliwej kafeterii odpowiedzi. Ich tre$é, dtugos$¢ i forma sa catkowicie dobrowolne. Nie
wszyscy z 0golnej liczby respondentdéw udzielili odpowiedzi na pytania otwarte.

Pytanie 7 dotyczylo najwiekszych zdaniem respondentdéw, czyli mieszkancow, zalet
mieszkania w Gminie Toszek. Badani odpowiadali w rdznoraki sposdb, wobec czego, jak to
zaprezentowano na ponizszym wykresie, jest uwidocznionych wiele pojedynczych pomystow
na odpowiedz. Wymieni¢ mozemy m. in.: spokdj, zielone okolice, mala aglomeracje,
utrzymywang czysto$¢ miejska, Centrum Kultury ,.Zamek w Toszku”, klimat, organizowanie
zycia kulturalnego mieszkancdw, odrestaurowany Rynek. Wiele 0sob wskazywalo na zalety
zwigzane z przyroda, np. czyste powietrze, pickne krajobrazy, specyfike mieszkania na
terenie wiejskim, niskie zanieczyszczenie powietrza zwigzane z odlegloscia dzielaca Gming
Toszek od wiekszych aglomeracji miejskich.

Ponadto, byly wymieniane udogodnienia zlokalizowane w samym Toszku, jak Orlik,
Zamek, kort tenisowy, park czy skwerek oraz plac zabaw, tzw. Toszkoland.
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Wykres nr 17.
Pyt. 7. Jakie Pana/i zdaniem sa najwieksze zalety mieszkania w Gminie Toszek?
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Pytanie kolejne - 8 juz, jest przeciwienstwem powyzszego. Respondenci zapytani tutaj
byli 0 najwieksze ich zdaniem trudnosci zwigzane z zyciem w Gminie Toszek. Podobnie jak
we wezeéniej analizowanym pytaniu, nie bylo podanego katalogu odpowiedzi, a zatem to

pytanie kwalifikuje si¢ jako otwarte.

Wykres nr 18.

Pyt. 8. Jakie sa najwi¢ksze Pana/i zdaniem trudnosci zwigzane z zyciem

w Gminie Toszek?
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Przygladajac si¢ powyzszemu wykresowi, mozna zauwazy¢, ze pojawilo sic
zdecydowanie mniej jednostkowych odpowiedzi, na podstawie czego mozna stwierdzié, ze
spolecznos¢ lokalna jest w zakresie napotykanych trudnosci doéé jednomysIna.

Zdecydowang wiekszo$¢ glosow niezadowolenia, mieszkancy kieruja na ograniczony
zakres ustug komunikacji publicznej. Owa wiekszos$¢ stanowi ponad polowa 0s6b bioracych
udzial w badaniu. Nadmieni¢ nalezy, ze krafcowa data przeprowadzania badania
ankietowego byl koniec sierpnia 2014 roku. Po tym terminie w Gminie Toszek pojawila sie
wigksza ilos¢ autobuséw komunikacji publicznej, ktéra ma byé odpowiedzia na wyrazone
migdzy innymi w niniejszym dokumencie, potrzeby mieszkancéw Gminy Toszek. Dopiero po
kilku miesigcach od tej daty bedzie mozna przygotowaé pierwsze, orientacyjne analizy
wykorzystania wprowadzonych ulepszen i udogodnien.

Kolejng trudnoscia zgtaszang przez respondentéw jest bezrobocie mimo spadku
bezrobocia. Mala ilo$¢ miejsc pracy w gminie, powoduje czesto koniecznos¢ wyjazdow w
celach zarobkowych za granice co z kolei moze rzutowa¢ na zmniejszenie si¢ liczby
mieszkafncow Gminy. Kolejnym utrudnieniem jest mala ilo$é mieszkan, w tym mieszkan
socjalnych. Wérod innych sygnalizowanych probleméw znalazty sie m.in.: zty stan drog, brak
atrakcji dla milodziezy, brak infrastruktury rekreacyjnej (np. basen, kino), odpowiedniej
jakosci drog i chodnikow w solectwach oraz ich o$wietlenia, brak szkoty ponadgimnazjalne;.

Respondenci zglaszaja tez trudno$¢ zwiazang z przestgpczoseia i brakiem posterunku
Policji w Toszku lub chociazby odpowiedniego monitoringu — sg to wartosci pojedyncze.

Kolejne pytanie ankiety, doskonale wpisuje si¢ w omawiana kwestie. Jest to bowiem
pytanie dotyczace skali przestepczosci odczuwanej przez mieszkancow Gminy Toszek.
Dokladnie rzecz ujmujac, pytano o poczucie zmniejszenia sie przestepczosci od 2006 roku.
Pytanie to odnosi si¢ do 5 celu operacyjnego, ktdrego realizacja prowadzi do zmniejszenia
zagrozenia przestepczoscig na terenie Gminy Toszek.

Wykres nr 19.

Pyt. 9. Czy odczuwa Pan/i zmniejszenie skali przestepczosci
w Gminie Toszek od 2006 roku?
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zdecydowanie tak raczej tak raczej nie zdecydowanie nie nie wiem

=kobiety = mezezyZni
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Analizujagc odpowiedzi na to pytanie, zauwaza si¢ wyrazng rownowage pomigdzy
udzielonymi odpowiedziami. 43,44% respondentéw odpowiedzialo, Ze odczuwa zmniejszenie
skali przestepczosci na terenie gminy. Z kolei 37,70% respondentow jest przeciwnego zdania.
Niespetna 19% - (18,85%), zaznaczylo odpowiedz ,.nie wiem™.

Ta sama kwestia w rozbiciu odpowiedzi respondentéw ze wzgledu na zaznaczong
przez nich w ankietach kategorie wiekowa, zdaje sie by¢ optymistyczna. Osoby starsze —
w wieku poprodukcyjnym, nie zauwazajg wiekszej ilodci wydarzen przestepczych w swoim
otoczeniu, co niewatpliwie jest dobrag wiadomoscia.

Wykres nr 20.
Pyt. 9. Czy odczuwa Pan/i zmniejszenie skali przestepczosci
w Gminie Toszek od 2006 roku?
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mmilodziez  =wiek produkeyjny wiek poprodukcyjny

Ostatni cel operacyjny, szosty dotyczy $wiadomego spoleczenstwa. Swiadomo$é
istnienia pewnych faktow i wydarzen zdobywa si¢ w pierwszej kolejnosci w czasie nauki
szkolnej. Tego wilasnie obszaru dotyczy ponizsze pytanie ankiety.

W pytaniu 10 — respondenci udzielali odpowiedzi na kwesti¢ zwiazana z edukacja
szkolna. Byli bowiem zapytani o poziom nauczania w szkotach i mieli do wyboru kafeterie
pieciu mozliwych odpowiedzi. Tendencja opinii w tym obszarze jest dos$¢ neutralna.
Wiekszos¢ badanych odpowiedzialo, ze poziom nauczania w szkolach od 2006 roku nie
zmienil sie. Jest to zrozumiale, zwazywszy na fakt, ze na przestrzeni tych 8 lat, najczgscie]
w placowkach o$wiatowych pracuja ci sami nauczyciele.
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Wykres nr 21.
Pyt. 10. Czy Pana/i zdaniem od 2006 roku poziom nauczania w szkolach:
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Emlodziez  =wiek produkcyjny wiek poprodukcyjny

Ciekawym wynikiem zebranych w badaniu ankietowym odpowiedzi, jest fakt, iz
respondenci bedacy w wieku szkolnym, tj. 15 — 18 lat, uwazajg — takg samg iloscig glosow —
ze poziom nauczania w szkolach si¢ zdecydowanie poprawil, raczej si¢ poprawil oraz
pozostal na tym samym poziomie. Ro6znorodno$é gloséw i opinii $wiadczyé moze
o roznorodnosci dopiero ksztattujacych sig opinii spotecznych.

Wykres nr 22.
Pyt. 10. Czy Pana/i zdaniem od 2006 roku poziom nauczania w szkolach:

70
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poprawit pogorszyt pogorszyt
Zkobiety =mezczyzni
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Niewatpliwie cenng informacjg jest pozyskany dzigki tym badaniom opinii
spotecznosei lokalnej wniosek, ze zdecydowanie mniej 0sob uwaza, Ze poziom nauczania w
placowkach oswiatowych zlokalizowanych w Gminie Toszek jest gorszy niz jeszcze kilka lat
temu. Zaledwie 8 z odpowiadajgcych na to pytanie osob stwierdzilo, ze nauczanie jest
swiadczone na nizszym niz sprzed kilku lat poziomie.

Pytanie 11 jest pytaniem tzw. poélotwartym, przez co rozumie sie, ze laczy w sobie
cechy pytania otwartego i zamknictego. Pytania polotwarte sa to pytania, ktére w podanej
kafeterii odpowiedzi zawieraja jeszcze miejsce na udzielenie odpowiedzi swobodnej. To
pytanie takze mieSci sie w zaloZeniach celu strategicznego Strategii Rozwiazywania
Probleméw Spolecznych w Gminie Toszek w latach 2006 — 2015.

W tym pytaniu, respondenci okre$lali, czy oferta form spedzania czasu wolnego
kierowana do dzieci i mlodziezy z Gminy Toszek jest wystarczajaca.

Wykres nr 23.

Pyt. 11. Czy oferta form sp¢dzania czasu wolnego kierowana do dzieci i mlodziezy
z Gminy Toszek jest Pana/i zdaniem wystarczajaca? (zajecia pozalekeyjne, Swietlice
opiekunczo — wychowawcze, kluby mlodziezowe itp.)
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Wykres przedstawiajacy udzielone odpowiedzi pokazuje, ze w zdecydowanej
wiekszosei spotecznosé lokalna jest usatysfakcjonowana pozalekcyjnymi formami spedzania
czasu wolnego proponowanymi dzieciom z Gminy Toszek. Wsréd tych form mozna wyrdznié
m. in.: zajecia w szkole (po lekcjach), placowki wsparcia dziennego (dawnej nazywane
swietlicami opiekunczo — wychowawczymi), kluby mlodziezowe itp.

To pytanie jednak, jak wspomniano powyzej, pozostawialo mozliwos¢
doprecyzowania zakreslonej odpowiedzi. Z tej opcji skorzystaly osoby chcace wyrazi¢ swoje
niezadowolenie z obecnego stanu rzeczy. Cze$¢ z osob, ktore zaznaczyly w ankiecie
odpowiedz .raczej nie”, swoja opini¢ argumentowaly brakiem oferty spgdzania czasu
wolnego w atrakcyjny sposéb skierowanej wylacznie do mlodziezy. Osoby te wskazaly
jednoczesnie, ze dotychczasowe formy lacza w przebiegu zaje¢ grupy dzieci mlodszych
inieco starszych.
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Wykres nr 24.

Pyt. 11.Czy oferta form spedzania czasu wolnego kierowana do dzieci i mlodziezy

z Gminy Toszek jest Pana/i zdaniem wystarczajaca?

(zajecia pozalekeyjne, $wietlice opiekunczo — wychowawcze, kluby mlodziezowe itp.)
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Nieco inaczej prezentuje si¢ oferta atrakcyjnych form spedzania czasu wolnego
kierowana do osob starszych. Odpowiadajgc na pytania dotyczace tej kwestii, respondenci
wskazali na niewystarczajaca ilos¢ przedsigwzigé takich jak np. kota gospodyn wiejskich lub
wydarzenia rekreacyjno — kulturalne, ktérych uczestnikami byliby seniorzy mieszkajacy
w Gminie Toszek.

Pytanie to jest odwolaniem do trzeciego celu operacyjnego okreslonego w Strategii
Rozwigzywania Probleméw Spolecznych w Gminie Toszek w latach 2006 — 2015.
Osiggnigtym rezultatem w tym przypadku jest respektowanie oséb starszych do godnego
zycia w spoleczenstwie, zapewnienie tym osobom poczucia bezpieczenstwa i komfortu
psychicznego oraz swojego miejsca w porzadku spolecznym a przez to wlgczenie oséb
starszych lub zwigkszenie ich aktywnoséci w zyciu spolecznym.

Wykres nr 25.
Pyt. 12. Czy dzialania kierowane do os6b starszych, np. kola gospodyn wiejskich,
imprezy itp. z udzialem senioréow sa wystarczajace?
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Jest to nieznaczna réznica ilosciowa przedstawionych opinii, jednak uwage zwraca
iloé¢ osodb, ktore zaznaczyly odpowiedz ,nie wiem”. Jak zostalo to zaprezentowane ponizej,
28 z 30 badanych, ktoérzy wybrali te opcje odpowiedzi, znajduje si¢ w wieku produkcyjnym.
Moze to tlumaczy¢ brak wiedzy i zorientowania w dzialaniach skierowanych do osob
starszych, co nie zmienia faktu, ze by¢ moze warto by bylo przeprowadzi¢ diagnoze w
zakresie rzeczywistych potrzeb starszej spofecznosci gminy. Na tej podstawie dopiero mozna
zaczaé planowaé dziatania adekwatnie dobrane do wynikow rozpoznania zapotrzebowania na
zajecia rekreacyjno — kulturalne dla 0séb w podeszlym wieku.

Wykres nr 26.
Pyt. 12. Czy dzialania kierowane do oséb starszych, np. kola gospodyn wiejskich,
imprezy itp. z udzialem senioréw sa wystarczajace?
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Ta sama kwestia w odniesieniu do 0s6b niepelnosprawnych w wsréd ocenie badanych
0s0b przedstawia si¢ w do$¢ wyréwnany sposob dla niemal wszystkich mozliwosci wyboru
odpowiedzi. Niewielkie roznice w odpowiedzi zaznaczyly si¢ w kafeterii: raczej tak, raczej
nie, zdecydowanie nie. Jest to dowdd réznorakich pogladéw na omawiane zagadnienie 0sob,
ktore zgodzily si¢ na udzial w badaniu ankietowym. Daje to niejasny obraz sytuacji w tym
zakresie.

Tres¢ pytania 13 zamieszczonego w ankiecie koresponduje z czwartym celem
operacyjnym omawianej strategii. Jako rezultat okre$lono tutaj usprawnienie fizyczne
ipsychiczne o0séb niepelnosprawnych oraz odcigzenie czlonkow rodzin  o0s6b
niepelnosprawnych.
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Wykres nr 27.
Pyt. 13. Czy dzialania kierowane do os6b niepelnosprawnych np. imprezy z udzialem
0s6b niepelnosprawnych, zajecia rehabilitacyjne i kulturalne sa wystarczajace?

45
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Niemozliwa do przeoczenia jest ilo$é osob, ktore zaznaczyly w kafeterii zalaczonej do
omawianego pytania pozycj¢ ,.nie wiem”. Podobnie, jak w poprzednio analizowanym pytaniu
ankietowym, odpowiedzZ ta zaznaczyly w wigckszosci osoby bedgce w wieku produkcyjnym.
Podejrzewa¢ mozna, ze sa to osoby pelosprawne, ktére nie majag w rodzinie o0s6b
z niepelnosprawnoscia, wobec czego moga nie zna¢ zakresu dzialan kierowanych wiasnie do
tej grupy osob.

I znowu — podobnie, jak w poprzednim zagadnieniu — w analizowanym badaniu
ankietowym pojawila si¢ kwestia warta rozpatrzenia. Moze to byé pewnego rodzaju
podpowiedZ dla oséb odpowiedzialnych za polityke spoleczng w Gminie Toszek, ze tak
wyrownane wyniki w odpowiedziach respondentow nie okreslaja jednoznacznie pogladu
spotecznosci lokalnej w przedmiotowym zakresie.

Moze warto jest zastanowi¢ si¢ nad ofertami rekreacyjno — kulturalnymi,
aktywizujacymi, rozwijajacymi poszczegdlne umiejetnosci, kierowanymi do 0s6b
niepetnosprawnych. Czy aktualna propozycja odpowiada w wystarczajgcym zakresie na
potrzeby tej grupy spolecznosci? Na tak postawione pytanie, odpowiedzie¢ moze tylko
przeprowadzona diagnoza spoleczna. Jej wyniki bowiem pozwolg okreslié rzeczywiste
zapotrzebowanie — o ile ono wystepuje oraz jego zakres. Na tej podstawie mozliwe jest
dopiero planowanie dziatan, ktdre spotkaja sie z zadowoleniem odbiorcow.
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Wykres nr 28.
Pyt. 13. Czy dzialania kierowane do oséb niepelnosprawnych np. imprezy z udzialem
os6b niepelnosprawnych, zajecia rehabilitacyjne i kulturalne sa wystarczajace?

45 .
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Nastepne pytanie nadal nawiazuje do poprzednio omawianej grupy mieszkancow,
a mianowicie 0sob starszych. Seniorzy z uwagi na swdj wiek, a co za tym idzie zwigkszajace
sie z czasem trudnosci w poruszaniu sig, slabnaca sprawnoscig fizyczna oraz z uwagi na
schorzenia i choroby dodatkowo utrudniajagce samodzielne poruszanie si¢, miewaja czasem
kiopot z osobistg wizyta w danej instytucji.

Pytanie 14 (ktore swoja trescia nawigzuje do trzeciego celu operacyjnego strategii
napisanej dla Gminy Toszek) wlasnie dotyczy poziomu udogodnien lub przeciwnie —
utrudnien, jakie napotykajg osoby starsze podczas prob nawigzania kontaktu bezposredniego 1
posredniego z przedstawicielami poszczegdlnych urzedéw i miejsc $wiadczacych dla nich
ustugi. Najwicksza grupa respondentow, bo az 53 osoby uwazaja, ze dostgpnos¢ urzedow
iurzednikéw jest niewystarczajaca i nie odpowiada na potrzeby wszystkich mieszkancow
Gminy Toszek, zwlaszcza 0sob starszych. Druga najbardziej liczna grupa respondentow
stwierdzita, ze dostep 0sob starszych do korzystania z oferty instytucji i firm zlokalizowanych
w Gminie Toszek jest ulatwiony. Odpowiedzi ,,zdecydowanie tak™ i ,raczej tak™ zakreslito
facznie 38 osob. Mozna przypuszczaé, ze taki poziom zadowolenia wynika z powoli
pojawiajacej sie w coraz wickszej ilosci miejsc likwidacji barier architektonicznych.
Mozliwosé¢ wejscia do urzedu i osobistego porozmawiania z jego pracownikiem ma dla osdb
starszych niebagatelne znaczenie. W czasach mlodosci, gdy ksztaltowaly si¢ ich charaktery,
postawy i zachowania wlasnie tak — osobiscie — zalatwialo si¢ niezbedne pozwolenia,
dokumenty itp. Osoby starsze w wigkszosci niechgtnie reagujg na tworzone aktualnie
mozliwosci posredniego kontaktowania sie z urzednikami. Nie mowimy tutaj tylko o
telefonach ale takze i mozliwosciach jakie daje nam Internet. Elektroniczne platformy ustug
administracji publicznej pozwalaja bez wychodzenia z domu zalatwi¢c wiele spraw
urzedowych.
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Wykres nr 29,
Pyt. 14. Czy osoby starsze maja ulatwiony dostep do korzystania z oferty instytucji
i firm zlokalizowanych w Gminie Toszek (latwos¢ dostepu i kontaktu)?
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Najbardziej znaczaca w odniesieniu do tego pytania grupg sa osoby w wieku
poprodukeyjnym, ktére wzigty udzial w prezentowanym w niniejszym dokumencie badaniu.
Opinie tych osob jednak nadal nie daja nam jednoznacznego obrazu sytuacji, gdyz rozkladaja
si¢ niemal rownomiernie na sprzeczne odpowiedzi.

6 0sob odpowiedzialo, ze kontakt 0sob starszych z instytucjami czy firmami z Gminy
Toszek jest ,raczej” ulatwiony. Tyle samo 0sdéb w podeszlym wieku stwierdzito przeciwnie,
ze ,raczej” nie jest ulatwiony. Z kolei, 3 osoby zdecydowanie zaprzeczyly latwemu
kontaktowi z urzgdami i firmami, w ktérych majg potrzebe uregulowania swoich spraw
formalnych.

Druga okolicznoscia, ktéra moze wplywaé na tatwos¢ zalatwienia spraw urzedowych
przez osoby starsze to jakos¢ kontaktu. Starsze osoby z reguly potrzebuja wiccej czasu na
wyjasnienie swojego stanowiska i poréwnanie go ze stanowiskiem urzednika, ktory powinien
wykaza¢ si¢ cierpliwoscig. Ponadto, z uwagi na przerdzne schorzenia i choroby petentow,
urzednicy zobligowani sg do dostosowania formy przekazu informacji do mozliwosci
interesanta. Mamy tutaj na mysli np. niedostuch, trudnosci z odczytaniem drobnego tekstu czy
zrozumieniem tresci formalnych czy prawniczych sformutowan.
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Wykres nr 30.
Pyt. 14. Czy osoby starsze maja ulatwiony dostep do korzystania z oferty instytucji i
firm zlokalizowanych w Gminie Toszek (latwos¢ dostepu i kontaktu)?
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Z kolei to samo pytanie ale w odniesieniu do os6b niepetnosprawnych daje nam
wyrazny obraz sytuacji. Sytuacja spoleczna osdb niepemosprawnych zostala ujeta w
czwartym celu operacyjnym, o ktorym byla juz mowa powyzej.

Najwiecej odpowiedzi, bo az 32,80% respondentéw jest zdania, Ze osoby
niepelosprawne napotykaja trudnosci w kontakcie z przedstawicielami instytucji.

By¢ moze jest to zwigzane — tak jak wspomniano powyzej — z barierami
architektonicznymi. Progi, schody, brak porgczy, podjazdow czy wind sprawia, ze osoby
niepetnosprawne samodzielnie mogg zatatwi¢ swoje sprawy, dopehi¢ formalnosci tylko na
parterze budynku (o ile wej$cie do niego nie wymaga pokonania chocby jednego schodka).
Urzednicy pracujgcy na wyzszych pietrach zdaja si¢ by¢ dla oséb niepelnosprawnych
calkowicie niedostepni, mimo, ze ich miejsce pracy zostalo powolane do obstugi m. in. takich
jak oni.

Jest to swoistego rodzaju paradoks, ktéry w rzeczywistosci staje si¢ problemem nie do
rozwigzania z perspektywy osoby niepetnosprawnej. Pole manewru w tej kwestii maja
jedynie osoby odpowiadajace, administrujgce poszczegdlnymi budynkami. Tylko w gestii
0s0b zarzadzajacych lezy wykonanie analizy, pomiaru i projektu niezbednych do naprawienia
aktualnego stanu rzeczy zakresu robot.

Nalezatoby sie zastanowi¢ tutaj rowniez nad kwestia kontaktu urzednikow z osobami
starszymi 1 wystarczajgcy w tym zakresie ich poziom przeszkolenia do prowadzenia
wlasciwej obshugi klienta. Osoby starsze, to szczegdlna grupa mieszkancoéw niejednokrotnie
wymagajacych w kontakcie wickszego skupienia, cierpliwosci oraz odpowiedniego poziomu
komunikatéw przystosowanych do odbiorcy — szczegélnie tego, ktory np. niedostyszy czy
niedowidzi badz posiada inne schorzenie stanowigce barier¢ w prawidlowej komunikacji.
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Wykres nr 31.
Pyt. 15. Czy osoby niepelnosprawne maja ulatwiony dostep do korzystania z oferty
instytucji i firm zlokalizowanych w Gminie Toszek (latwo$é dostepu i kontaktu)?
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Co ciekawe, to wlasnie mlodziez biorgca udzial w badaniu na potrzeby przygotowania
niniejszego dokumentu, bardzo jasno sprecyzowala swoje opinie w przedmiotowej kwestii.
Ich zdaniem bowiem, osoby niepeinosprawne nie maja zadnego ulatwienia w kontaktach
z urzedami 1 firmami. Wszystkie udzielane przez ta grupe respondentéw odpowiedzi oscyluja
wokol mozliwosei wyboru brzmigeych ,raczej nie”, ,zdecydowanie nie”, jedna osoba
odpowiedziala ,,nie wiem”.

Jest to mozliwy dowod na to, Ze w umystach, mentalnosci i $wiatopogladzie miodych
ludzi jest juz zakorzeniony obraz wspoldzialania z osobami niepelmoprawnymi poprzez
umozliwienie im wiekszych opcji dziatania i poruszania si¢. Jest to poglad juz od wielu lat z
powodzeniem funkcjonujacy w zachodnich krajach Europy. Takze u nas tendencja sie
zmienia, by nie izolowa¢ 0sob majacych wicksze trudnosei z przemieszezaniem sie, a racze]
dawa¢ im mozliwo$¢ mobilnosci poprzez modernizacje m. in. Architektoniczne czy
komunikacyjne. To pozwoli funkcjonowaé tym osobom w pelni w zyciu spolecznym oraz —
co rownie wazne — by¢ aktywnym zawodowo a przez to czynnie uczestniczyé w budowaniu
1 ksztaltowaniu ekonomii spolecznej kraju.
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Wykres nr 32.
Pyt. 15. Czy osoby niepelnosprawne maja ulatwiony dostep do korzystania z oferty
instytucji i firm zlokalizowanych w Gminie Toszek (latwos¢ dostepu i kontaktu)?
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Inng grupa o0s6b czesto izolowana w spolecznosciach sg osoby borykajace sie
z problemem uzaleznienia. Chodzi tu zardwno o osoby uzaleznione, jak i czlonkow ich
rodzin, ktorych nierzadko dotyka mechanizm zwany wspotuzaleznieniem.

Jest to grupa spoleczna, ktora niewatpliwie potrzebuje pomocy — terapeutycznej,
wsparcia, pomocy w zorganizowaniu na nowo swojego zycia i odzyskaniu kontroli nad nim.
Réwniez z punktu widzenia ekonomii spolecznej wartosciowe jest podejmowanie dzialan
majacych na celu pomoc w zainicjowaniu lub powrocie tych 0séb do aktywnosci zawodowej,
tak by swoja pracg, postawg i1 Zyciem przyczyniali si¢ do dobra ogéhu.

UzaleZnienie — co wazne — jest choroba, ktéra dotyka nie tylko sama osobg
uzalezniona, ale takze osoby zyjace w jej otoczeniu. Wspdimalzonek, dzieci, rodzice, bliscy
krewni rowniez odczuwajg negatywne skutki uzaleznienia, pogarszajace jako$¢ ich zycia. Bez
skutecznej pomocy z zewnatrz niemal niemozliwe jest samodzielne poradzenie sobie
z problemem. Dla skutecznej pomocy, terapig powinni by¢ objeci wszyscy czlonkowie
rodziny uzaleznionego, tak by proces terapeutyczny, proces zdrowienia przebiegal w miare
rownomiernie we wszystkich jednostkach tworzacych rodzine.

Podobnie jest z osobami, ktére uwiktane sg w przemoc. Zardwno osoba stosujaca
przemoc w rodzinie powinna podda¢ si¢ oddziatywaniom korekcyjno — kompensacyjnym, jak
i cztonkowie rodziny (wspoimalzonek lub partner, dzieci i ewentualne inne osoby bliskie)
powinni zosta¢ otoczeni pomocg terapeutyczng i wsparciem. Mechanizmy, jakie sig
uwidaczniajg u 0sdb stosujacych i do§wiadczajacych przemocy maja swoje odzwierciedlenie
w funkcjonowaniu spotecznym tych oséb. Zanizona samoocena, nieadekwatne reakcje do
sytuacji, poczucie zagrozenia i leku czesto dotykajg zardwno sprawce, jak i osoby
doswiadczajace przemocy.

Szésty cel operacyjny w Strategii Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych w Gminie
Toszek w latach 2006 — 2015 dotyczy migdzy innymi tej grupy mieszkancow. Wérdd
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przewidywanych efektéw wpisano wzrost $wiadomosci spolecznej w zakresie uzaleznien oraz
dzialania majace na celu pomoc osobom uzaleznionym w wyjsciu z choroby.

Wykres nr 33.

Pyt. 16. Czy w Panal/i opinii dostepne sa w sposéb czytelny informacje dotyczace
punktéow oferujacych pomoc osobom uzaleznionym, ich rodzinom oraz osobom
borykajacym si¢ z problemem przemocy w Gminie Toszek?
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16 — te pytanie kwestionariusza ankiety dotyczy wlasnie tej grupy mieszkancow
Gminy Toszek. Dokladnie w pytaniu tym respondenci wskazywali, czy w ich opinii
informacje dotyczace punktow pomocy dla 0séb uwiklanych w problem uzaleznienia lub
przemocy sa widoczne i fatwo dostepne dla kazdej potencjalnie zainteresowanej osoby.

Wigkszo$¢ badanych odpowiedziata, ze informacje te sa odpowiednio uwidocznione
inie ma najmniejszego problemu ze znalezieniem dowolnej z form kontaktu z osobami
1 instytucjami niosagcymi pomoc w tym zakresie.

Drugg najbardziej liczng grupg respondentéw byly osoby, ktore na to pytanie nie
potrafity udzieli¢ odpowiedzi, zaznaczajac opcje ,.nie wiem”. Moze to $wiadczy¢ o tym, ze
osoby te nie majg potrzeby poszukiwania pomocy i wsparcia u 0s6b zawodowo zajmujgcych
sie terapig.

Zbyt malo informacji na temat miejsc i osob $wiadczacych pomoc w zakresie
problemu uzaleznienia i przemocy wskazalo 30 respondentéw.
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Wykres nr 34.

Pyt. 16. Czy w Pana/i opinii dostepne sa w sposob czytelny informacje dotyczace
punktow oferujacych pomoc osobom uzaleinionym, ich rodzinom oraz osobom
borykajacym si¢ z problemem przemocy w Gminie Toszek?
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Wartosciowa informacja jest opinia mieszkancéw gminy dotyczaca ich oceny jakosci
pracy poszczeg6lnych instytucji. Pytanie 17 omawianej i analizowanej ankiety dotyka wlasnie
tej kwestii. Brzmi ono: ,,Czy w Pana/i opinii oferta pomocowa Osrodka Pomocy Spoteczne;j
w Toszku jest wystarczajaca?”’. Jest to typ pytania polotwartego, w ktéorym poza
zaproponowang kafeterig odpowiedzi, pozostawiono takze miejsce na uszczegdlowienie
swojego pogladu na ten temat. Mozliwo$¢ wpisania uzasadnienia dla swojego krytycznego
wyboru pozostawiono w mozliwych odpowiedziach sugerujacych niezadowolenie klientéw
Osrodka Pomocy Spolecznej w Toszku.

Ten obszar badania opinii spolecznosci lokalnej zostal ujety w pierwszym celu
operacyjnym strategii, ktorej realizacji to sprawozdanie dotyczy. Jednym z zamierzonych
rezultatow jest zwickszenie efektywnosci dzialan i skuteczne reagowanie O$rodka Pomocy
Spotecznej w Toszku.

Zdecydowana wickszosé, az 54,92% respondentéw biorgcych udzial w badaniu, jest
zadowolona z jako$ci obshugi, tempa zalatwienia spraw oraz mozliwosci dzialania pomocy
spotecznej w Gminie Toszek.

Przeciwnego zdania jest 16,39% badanych. Wsrod tej grupy znalazlo si¢ 6 osob, ktore
postanowily doprecyzowa¢ swoja opini¢. Trzy osoby podniosly kwesti¢ niskich kwot
udzielanej pomocy finansowej, jedna osoba uwaza, ze Osrodek Pomocy Spolecznej w Toszku
w sposOb niewystarczajgcy dba o potrzeby o0sob niepelnosprawnych, jedna osoba jest
niezadowolona, gdy zmuszona jest dopytywac pracownikoéw o nurtujace ja kwestie a ostatnia
z kolei zauwazyla nieréwne traktowanie klientow przez pracownikow tej jednostki.
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Wykres nr 35.
Pyt. 17. Czy w Panali opinii oferta pomocowa Osrodka Pomocy Spolecznej w Toszku
jest wystarczajaca?
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Az 28,69% naszych respondentéw nie ma zdania w odniesieniu do zagadnienia,
o ktére pytano. Jest to dobra informacja, mogaca $wiadczy¢ o tym, ze sposrod 0sob biorgeych
udzial w badaniu, niespetna 30% nie korzysta z zadnej z form pomocy oferowanych przez tg
instytucje.

Wykres nr 36
Pyt. 17. Czy w Panal/i opinii oferta pomocowa Osrodka Pomocy Spolecznej w Toszku
jest wystarczajgca?
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Nastepne pytanie dotyczy Urzedu Miejskiego w Toszku 1 jego dziatalnosci.
Dokladniej rzecz ujmujac, pytano tu o to, czy informacje na temat dzialan podejmowanych
przez Urzad Miejski sa na biezaco w czytelny, precyzyjny sposéb przekazywane
mieszkancom gminy.

Zakres tej sfery zycia spolecznego (pytania 18, 19 i 20 omawianej ankiety) miesci sig
takze w celu strategicznym strategii rozwigzywania probleméw spolecznych przygotowanej
dla Gminy Toszek.

Odpowiadajac na to zagadnienie, mozna powiedzie¢, ze respondenci w miarg
jednomyslnie wyrazili zadowolenie z form kontaktowania si¢ przedstawicieli i pracownikow
urzedu z mieszkancami.

Wykres nr 37.
Pyt. 18. Czy Pana/i zdaniem w wystarczajacym stopniu przekazywane sa mieszkancom
informacje o dzialalnoéci Urzedu Gminy?
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Bardzo wazna dla wizerunku danej instytucji funkcjonujacej na szczeblu gminnym
zdaje si¢ by¢ dostepnosé jej pracownikow dla mieszkancow, interesantéw, czy petentéw. Daje
to poczucie statystycznemu ,,Kowalskiemu”, ze osoby tam urzedujace sa dla niego, dla jego
potrzeb i spraw z jakimi si¢ zglasza. Zatrudnione w urzedach osoby powinny zatem na
pierwszym miejscu stawiaé jako$é obstugi klienta.

Zadowolony z klimatu panujacego w urzedzie mieszkaniec, chetniej bedzie si¢ o nim
wypowiadal. Powszechnie znana jest teoria moéwigca o tym, Ze najwigkszg moc
przekazywania informacji jest tzw. ,poczta pantoflowa”. Informacje przekazywane przez
osoby bedace autorytetem w danej spolecznosci maja charakter opiniotworezy, a wigc bywaja
przyjmowane jako swoje przez innych ludzi.

Mieszkaniec usatysfakcjonowany z realizacji sprawy, z ktorg si¢ zglosil, nie uskarza
sie na dziatalno$¢ urzedu, nie pisze skarg, nie zglasza krytycznych uwag publicznie. Z kolei
osoby pracujgce w urzedzie, obshugujace petenta, z pewnoscia docenia milg atmosfere
wspoOlpracy pomiedzy interesantem (np. uzupelnienie dokumentéw) a soba (np. wydanie
pozwolenia). Unikajgc konfliktéw, praca niewatpliwie wykonywania jest w szybszym tempie
i z wiekszg satysfakcja.
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Wykres nr 38.
pyt. 18. Czy Pana/i zdaniem w wystarczajacym stopniu przekazywane s3 mieszkafncom
informacje o dzialalnosci Urzedu Gminy?

60

zdecydowanie tak raczej tak raczej nie zdecydowanie nie nie wiem
Emlodziez =wiek produkcyjny - wiek poprodukcyjny

Warto tez uaktualnia¢ sposoby komunikowania sie z mieszkancami, poprzez
wprowadzanie nowoczesnych form przekazywania informacji przez wszystkie
zainteresowane strony.

Nawigzujac do powyzszych opinii mieszkancéw o jakosci obstugi klienta w urzedach
zlokalizowanych w Gminie Toszek, nalezy polaczy¢ analize z kolejnym pytaniem z ankiety.
Dotyczylo ono zmiany, a wlasciwie — poprawy czy polepszenia sie jakosci obstugi od 2006
roku.

Wykres nr 39.
Pyt. 19. Czy w kontaktach z urzedami i instytucjami zauwazyl/a Pan/i poprawe jakosci
obslugi od 2006 roku?
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Najwieksza grupa respondentéw nie ma zdania w odniesieniu do kwestii, o ktora
zostali zapytani. Prawdopodobnie moze mie¢ to zwigzek z brakiem zauwazenia zmiany,
przyjmowania rzeczywistosci takg, jaka jest. By¢ moze tez nasi respondenci, ktdrzy obecnie
znajduja si¢ w $redniej grupie wiekowej, czyli w wieku produkcyjnym, 8 lat temu, czyli
w 2006 roku nie osiagneli jeszcze pelnoletnosci. Ttlumaczylo by to, dlaczego nie maja
poréwnania w sposobie zatatwiania spraw urzedowych w 2006 roku az do chwili obecne;.

Wykres nr 40.
Pyt. 19. Czy w kontaktach z urz¢dami i instytucjami zauwazyl/a Pan/i poprawe jakosci
obslugi od 2006 roku?
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Potwierdzeniem powyzszej tezy jest wynik udzielonych odpowiedzi przez najmiodsza
grupe wiekowa. Rzadko bowiem zdarza sie, ze osoby jeszcze niepeinoletnie samodzielnie
odwiedzaja np. Urzad Miejski w celu dopehienia jaki§ formalnosci. Czgsciej wystepujaca
zdaje sie mozliwo$¢ towarzyszenia przez mlodziez rodzicowi, ktoéry udaje si¢ do urzedu
w swoich sprawach. Mozliwe jest wtedy obserwowanie specyfiki pracy urzgdnikéw oraz
sposobu komunikowania si¢ z pracownikami administracyjnymi. Doswiadczenie to
z pewnoscig okaze sig cenne w przyszlosci, gdy samemu juz trzeba bedzie dopilnowywaé
swoich spraw urzedowych, choéby zaraz po osiggnigciu petnoletnodci i wnioskowaniu
o wydanie dowodu osobistego.

»Czy zauwaza Pan/i realizacje inwestycji, w tym wspotfinansowanych ze srodkow
Unii Europejskiej w Gminie Toszek?” — tak brzmi ostatnie pytanie ankiety badajacej stan
realizacji zapisow ujetych w Strategii Rozwiazywania Probleméw Spotecznych w Gminie
Toszek w latach 2006 — 2015.
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Wykres nr 41.

Pyt. 20. Czy zauwaza Pan/i realizacj¢ inwestycji, w tym wspoélfinansowanych ze srodkéw
Unii Europejskiej w Gminie Toszek?
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Powyzszy wykres pokazuje, ze mieszkancy Gminy Toszek zauwazajg zmiany jakie
pojawiajg si¢ w ich otoczeniu, dzigki $rodkom finansowym pozyskanym z budzetu Unii
Europejskie;j.

Wiadomym jest fakt, ze Polska jest liderem w pozyskiwaniu zewnetrznych $rodkow
na finansowanie projektdw, realizacj¢ zadan zwigzanych z modernizacjg infrastruktury,
dziatania kulturalne i szkoleniowe. Dofinansowywane sa projekty w systemie rozproszonym,
co oznacza, ze juz w kazdej Gminie mozna zaobserwowaé zmiany lub przebudowy, przy
ktorych widnieje napis informujacy, ze cze$¢ wydatkéw na to przedsiewziecie zostala
sfinansowana przez Unie Europejska.

Badania ankictowe przeprowadzone na potrzeby przygotowania niniejszego
dokumentu, potwierdzaja powyzsza teorie. Polska wie jak siega¢, wnioskowaé o dodatkowe
pienigdze oraz jak z nich korzysta¢, tak by podwyzszal si¢ standard mieszkania w danym
regionie, rosta jako$¢ ustug czy zmniejszalo sie bezrobocie.

Unijne $rodki finansowe wykorzystywane tez s w Gminie Toszek, o czym $wiadcza
odpowiedzi naszych respondentéw. Na ponizszym wykresie znajduje sie ilosciowe rozbicie
odpowiedzi respondentéw z uwzglednieniem ich wieku, podzielonego na trzy grupy — tak jak
w analizie poprzednich pytan.
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Ze 122 0s6b bioracych udzial w badaniu, 8 odpowiedzialo, ze nie zauwaza inwestycji,
projektéw czy szkolen wspotfinansowanych przez Unie Europejska. Jedna z tych oséb jest
w wieku poprodukcyjnym.

9 0s6b nie okreslifo swojej opinii na omawiany temat, zaznaczajac odpowiedz ,nie
wiem”. Z kolei 105 sposrod badanych 0sob stwierdzito, ze zauwaza przedsigwzigcia i zmiany
zachodzace w Gminie Toszek, ktére prawdopodobnie byty by mozliwe do zrealizowania bez
$rodkéw unijnych, ale na pewno w diuzszym czasie i by¢ moze mniejszym zakresie.

Wykres nr 42.

Pyt. 20. Czy zauwaza Pan/i realizacje¢ inwestycji, w tym wspolfinansowanych ze Srodkéw
Unii Europejskiej w Gminie Toszek?
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4. Wnioski oraz rekomendacje.

Zalozenia Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych w Gminie Toszek na lata
2006 - 2015 wpisuja si¢ w cel glowny, cele strategiczne oraz kierunki dzialan obecnie
okre$lone w Strategii Polityki Spotecznej Wojewoddztwa Slaskiego na lata 2006 — 2020 oraz
w Strategii Rozwigzywania Probleméw Spolecznych Powiatu Gliwickiego na lata 2007 —
2020.

Korespondujg one takze z priorytetami polityki spolecznej wojewddztwa $laskiego
w perspektywie rozwoju samorzadnosci 1 spoleczenstwa obywatelskiego. Dowodem na to sg
analizy pytan zamieszczonych w ankiecie badajacej stan realizacji Strategii Rozwigzywania
Probleméw Spotecznych w Gminie Toszek w latach 2006 — 2015.

Whioski z przeprowadzonego badania:

WI: Znaczqcy spadek liczhy ludnosci Gminy Toszek — stopa spadku 16,11%

Na przestrzeni lat 2002 — 2014 liczba ludno$ci w Gminie Toszek zmniejszyta sie o 1.791
mieszkancow. Przy utrzymaniu si¢ takiej tendencji w kolejnych dziesiecioleciach Gmina
Toszek moze wyludni¢ si¢ catkowicie za ok. 60 lat.

W2: Znaczqcy spadek stopy bezrobocia w Gminie Toszek — stopa spadku 27 %
Poréwnujac skalg bezrobocia rejestrowanego w wojewddztwie $laskim oraz w randze

ogoélnopolskiej, obecnie stopa bezrobocia w Gminie Toszek wynosi w poréwnaniu z
poszczegdlnymi szezeblami regionalnym i ogdéInopolskim;

Stopa Bezrobocia rejestrowanego w Gminie Toszek: 4.03%*
Stopa Bezrobocia rejestrowanego w Powiecie Gliwickim: 10,5%*
Stopa Bezrobocia rejestrowanego w woj. Slaskim: 11,2%*
Stopa Bezrobocia rejestrowanego w Polsce: 13,4%%*

W3: Ogdlne zadowolenie mieszkaricow z Zycia w Gminie Toszek

W ramach przeprowadzonego badania mieszkaficy Gminy wyrazili ogblne zadowolenie z
poziomu zycia i dostgpnej oferty dla mieszkancoéw w szczegdlnoéci w zakresie kultury,
edukacji, pomocy spolecznej oraz ogdlnej obstugi i zalatwiania spraw urzedowych.
Podkresli¢ nalezy, ze w wigkszosci respondenci zwracali uwage na widoczne zmiany w
zakresie czynionych inwestycji infrastrukturalnych na terenie Gminy.

W4: Wzrost liczhy ludnosci w wieku poprodukceyjnym

Na terenie calej Polski w tym Gminy Toszek od kilku lat obserwuje sie coraz wickszy spadek
dzietnosci a co za tym idzie, utrzymywanie sie stalego wysokiego poziomu ilosci 0séb w
wieku poprodukcyjnym. Szczegélnie uwidacznia sie to w danych Oérodka Pomocy

Spolecznej wsrod osob korzystajacych z ustug opiekunczych czy kierowanych do Doméw
Pomocy Spolecznej.
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Rekomendacje:

RI: Poszerzanie rozwigzan W zakresie oferty dla osob starszych
i niepelnosprawnych.

W ramach przeprowadzonego badania szczego6lnie grupa osob starszych i niepelnosprawnych
zashuguje na uwage. Wskazujg na to zardwno dane statystyczne oraz zakres koniecznych do
podjecia dziatan na ich rzecz. Proponuje si¢ uruchomienie nowych programéw w zakresie
wspierania w codziennym funkcjonowaniu osoéb w wieku poprodukcyjnym, pozyskiwania
dodatkowych $rodkow na przeciwdzialanie 1 niwelowanie takim zjawiskom jak
zniedoleznienie, izolacja, apatia 0sob starszych i niepelnosprawnych wlaczajac ich aktywnie
w zycie spoleczne. Alternatywa moga tutaj by¢ tworzone kluby tematyczne (np. Klub
seniora), grupy wsparcia, placdéwki dziennego pobytu, rozwijanie ustug opiekunczych w tym
specjalistycznych oraz pozostatych form niezbednych dla zabezpieczenia potrzeb i intereséw
spotecznych tej grupy mieszkancow.

R2: Tworzenie mechanizmow spoleczno-gospodarcziych w zakresie zmniejszenia migracji
osob poszukujgcych prace.

Ogdblny spadek liczby mieszkancOw moze réwniez byé powigzany z tzw. emigracja
zarobkowg. Czesto bywa tak, ze szczegdlnie mezezyzni zostawiajg rodziny wyjezdzajac za
praca celem zapewnienia rodzinie bytu. Nie sprzyja to z kolei rozwijaniu prawidlowych wigzi
oraz budowaniu pozytywnych relacji rodzinnych, co prowadzi¢ moze do przykrych
konsekwencji. Nalezy zatem zastanowi¢ si¢ nad wdrozeniem wilasciwych mechanizméw
(programow), ktore np. pobudzg lokalng przedsi¢biorczosé pozwalajac jednoczesnie tworzy¢
dalsze miejsca pracy, zwieksza¢ lepsza dostepnosé zasobow lokalowych poprze inwestorow
zewnetrznych.

R3: Zwiekszanie liczby mieszkaricow Gminy Toszek.

Liczba ludnosci na terenie Gminy Toszek uwarunkowana jest réznymi czynnikami, zarowno
ekonomicznymi jak i spolecznym wymiarem zycia. Z przeprowadzonych badan wynika, ze
poziom zycia w Gminie Toszek plasuje sie na zadawalajagcym poziomie, niemniej ogdlna
sytuacja ekonomiczna nie przedstawia si¢ w tak ,,rézowym swietle”. Nalezaloby zastanowi¢
sic nad wdrozeniem programéw wspierajacych dzietnos¢ poza dostepna w tej chwili
Pafstwowa i Gminng Kartg Duzej Rodziny. Mogg to by¢ zaréwno dodatkowe doplaty do
urodzenia dziecka (alternatywe takg daje ustawa o $wiadczeniach rodzinnych), jak i inne
programy ostonowe wprowadzajgce szereg udogodnien.

R3: Pozyskiwanie srodkow pozabudietowych na nowe inwestycje spoleczno — gospodarcze.

SzczegoOlnie w ostatniej kadencji waznym atutem dla mieszkancéw Gminy Toszek staty sig
srodki pozabudzetowe, ktore przeznaczano na rdznego typu inwestycje oraz dzialania
spoleczne. Projektow ktore realizowano bylo na tyle duzo, ze ich koncowe efekty staly si¢
mocno zauwazalne dla mieszkancow. Rekomenduje sie tym samym utrzymanie tempa
pozyskiwania i wdrazania dalszych projektdéw w ramach ktérych dzialania finansowane lub
wspotfinansowane bedg ze srodkow pozabudzetowych zwigkszajge atrakcyjnosé Gminy dla
mieszkancow.

R4:  Opracowanie nowej  strategii  Rozwiqzywania  Problemow  Spolecznych

na lata 2016 — 2030
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Na podstawie analizy Strategii Rozwigzywania Probleméw Spolecznych w Gminie
Toszek w latach 2006 - 2015 mozna wysungé wniosek, 7ze nie ma koniecznosei
przygotowywania aktualizacji tego dokumentu na rok 2015. Jego podstawowe zalozenia sg
nadal aktualne, co potwierdza przeprowadzona analiza opinii spolecznoéci lokalnej.

Niemniej, ze wzgledu na ostatni rok jej obowiazywania w roku 2015 rekomenduje sie
opracowanie nowej Strategii Rozwigzywania Probleméw Spolecznych, ktéra zostanie
przygotowana na lata 2016 — 2030 i bedzie odnosila sie do akcentowanych w dokumentach
krajowych 1 europejskich zatozen i kierunkow dziatan,
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wiejskich, imprezy itp. z udzialem senioréw sg wystarczajace? — ze wzgledu

DA PIEE Lo e r e re e easeaneenrenne e s.30

Wykres nr 26 — pyt. 12. Czy dzialania kierowane do 0s6b starszych, np. kola gospodyn
wiejskich, imprezy itp. z udziatem seniordw sg wystarczajgce? - ze wzgledu

D8 WIBK L.eiiieiiiiie et te st stean e rae st e s e e saesassbe e et en e esa e aeene e et res s.31
Wykres nr 27 — pyt. 13. Czy dziatania kierowane do os6b niepelnosprawnych np. imprezy

z udzialem 0s6b niepelosprawnych, zajecia rehabilitacyjne i kulturalne sg
wystarczajgce? — ze wzgledu na pled ..., 5.32

Wykres nr 28 — pyt. 13. Czy dzialania kierowane do os6b niepelosprawnych np. imprezy

z udzialem 0s6b niepelosprawnych, zajecia rehabilitacyjne i kulturalne sa
wystarczajgce? — ze wzgledu na Wik ....cooooveivieiiiie e s.33

Wykres nr 29 — pyt. 14. Czy osoby starsze majg ulatwiony dostep do korzystania
z oferty instytucji i firm zlokalizowanych w Gminie Toszek (fatwosé dostepu i
kontaktu)? — ze wzgledu na pled ..o s.34

Wykres nr 30 — pyt. 14. Czy osoby starsze majg utatwiony dostep do korzystania
z oferty instytucji i firm zlokalizowanych w Gminie Toszek (fatwosé dostepu

1 kontaktu)? — ze wzgledu na wiek .......coooooiiiiiiiii e 8.35
Wykres nr 31 — pyt. 15. Czy osoby niepeinosprawne maja ulatwiony dostep do korzystania
z oferty instytucji i firm zlokalizowanych w Gminie Toszek (fatwos¢ dostepu

1 kontaktu)? — ze wzgledu na pled ..o s.36
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Wrykres nr 32 — pyt. 15. Czy osoby niepelnosprawne majg utatwiony dostep do korzystania
z oferty instytucji i firm zlokalizowanych w Gminie Toszek (fatwos¢ dostepu
1 kontaktu)? — ze wzgledu na wiek .....cooveiiviiiirii s.37

Wykres nr 33 — pyt. 16. Czy w Pana/i opinii dostepne sg w sposdb czytelny informacje
dotyczace punktéw oferujaeych pomoc osobom uzaleznionym, ich rodzinom
oraz osobom borykajgcym si¢ z problemem przemocy w Gminie Toszek?

—ze Wzgledu na pIec ..o 5.38

Wykres nr 34 — pyt. 16. Czy w Pana/i opinii dostepne sa w sposéb czytelny informacje
dotyczace punktéw oferujacych pomoc osobom uzaleznionym, ich rodzinom
oraz osobom borykajacym si¢ z problemem przemocy w Gminie Toszek?

—ze wzgledu na Wiek ......cocoiiiiii s.39
Wykres nr 35 — pyt. 17. Czy w Pana/i opinii oferta pomocowa Osrodka Pomocy

Spotecznej w Toszku jest wystarczajgca? — ze wzgledu na ple€ .....oovvnn. .40
Wykres nr 36 — pyt. 17. Czy w Pana/i opinii oferta pomocowa Osrodka Pomocy

Spolecznej w Toszku jest wystarczajaca? — ze wzgledu na wiek ... .40
Wykres nr 37 — pyt. 18. Czy Pana/i zdaniem w wystarczajgcym stopniu przekazywane

s3 mieszkaficom informacje o dzialalnosci Urzedu Gminy? — ze wzgledu

NA PIEC e e e e e st sae e s.41
Wykres nr 38 — pyt. 18. Czy Pana/i zdaniem w wystarczajacym stopniu przekazywane

sg mieszkancom informacje o dziatalnosci Urzedu Gminy? — ze wzgledu

8 WIBK .oiiiieie ittt ettt st s s.42

Wykres nr 39 — pyt. 19. Czy w kontaktach z urzedami i instytucjami zauwazyl/a Pan/i
poprawe jakosci obstugi od 2006 roku? — ze wzgledu na pleé ... 5.42

Wykres nr 40 — pyt. 19. Czy w kontaktach z urzedami i instytucjami zauwazyl/a Pan/i
poprawe jakosci obshugi od 2006 roku? — ze wzgledu na wiek ... s.43

Wykres nr 41 — pyt. 20. Czy zauwaza Pan/i realizacje inwestycji, w tym

wspotfinansowanych ze $rodkéw Unii Europejskiej w Gminie Toszek? - ze
Wz2ledu NA PIEC ... e s.44

Wrykres nr 42 — pyt. 20. Czy zauwaza Pan/i realizacje inwestycji, w tym

wspoifinansowanych ze $rodkéw Unii Europejskiej w Gminie Toszek? — ze
WZgledu Na WIBK ..o e 5.45
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Aneks

ANKIETA
BADAJACA STAN REALIZACJI STRATEGH ROZWIAZYWANIA PROBLEMOW SPOLECZNYCH W GMINIE
TOSZEK W LATACH 2006 - 2015

Szanowni Paristwo,

Zwracamy sie z proshg wypeinienia krétkiej anonimowej ankiety, ktérej odpowiedzi pozwolg nam
na sprawdzenie kluczowych dla spolecznosci lokalnej Gminy Toszek celow i dziatan ujetych
w Strategii Rozwigzywania Problemdw Spotecznych w Gminie Toszek w latach 2006 — 2015.
Wypetnienie ankiety jest dobrowolne.

Dziekujemy za wspdiprace,
Zespot Pracownikow Osrodka Pomocy Spotecznej w Toszku

Pytanie 1

Prosze okresli¢ poziom zadowolenia z miejsca zamieszkania w Gminie Toszek
O hardzo wysoki

0 wysoki

o sredni

D niski

o bardzo niski

Pytanie 2

Czy w Pana/i opinii od 2006 roku poprawity sie warunki zycia w Gminie Toszek?
0 zdecydowanie tak

O raczej tak

O raczej nie

o zdecydowanie nie

O nie wiem

Pytanie 3

Czy oferta rekreacyjno — kulturalna proponowana mieszkaricom Gminy Toszek jest wystarczajgca?
o zdecydowanie tak

o raczej tak

oraczej nie

0 zdecydowanie nie

) nie wiem

Pytanie 4

Czy liczba wydarzen kulturalnych i sportowych organizowanych w Gminie Toszek jest Pana/i zdaniem
wystarczajaca?

o zdecydowanie tak

o raczej tak

O raczej nie

0 zdecydowanie nie

O nie wiem

Pytanie 5
Czy Pana/i zdaniem warunki $wiadczonej opieki zdrowotnej od 2006 roku:
O zdecydowanie sie poprawity
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O raczej sie poprawity

o nie zmienily sie

0 raczej sie pogorszyly

o zdecydowanie sie pogorszyly

Pytanie 6

Czy Pana/i sytuacja na rynku pracy od 2006 roku:
o zdecydowanie sie poprawita

C raczej sie poprawita

2 nie zmienita sie

O raczej sie pogorszyla

D zdecydowanie sie pogorszyta

Pytanie 7
Jakie Pana/i zdaniem sg najwieksze zalety mieszkania w Gminie Toszek?

Pytanie 8
Jakie sg najwieksze Pana/i zdaniem trudnosci zwigzane z zyciem w Gminie Toszek?

Pytanie 9

Czy odczuwa Pan/i zmniejszenie skali przestepczosci w Gminie Toszek od 2006 roku?
0 zdecydowanie tak

o raczej tak

0 racze] nie

0 zdecydowanie nie

o nie wiem

Pytanie 10

Czy Pana/i zdaniem od 2006 roku poziom nauczania w szkotach:
O zdecydowanie sie poprawit

a raczej sie poprawit

0 nie zmienit sie

O raczej sie pogorszyt

o zdecydowanie sie pogorszyt

Pytanie 11

Czy oferta form spedzania czasu wolnego kierowana do dzieci i mtodziezy z Gminy Toszek jest Pana/i
zdaniem wystarczajgca? (zajecia pozalekcyjne, Swietlice opiekuriczo — wychowawecze, kluby
miodziezowe itp.)?

o zdecydowanie tak

O raczej tak

0 raczej nie / prosze okreshe dlatZeE0 . en i s s s s s s s s
r zdecydowanie nie / prosze okreslic dlaczego i s e
o nie wiem

Pytanie 12
Czy dziatania kierowane do osob starszych, np. kota gospodyn wiejskich, imprezy itp. z udziatem
senioréw sa wystarczajace?
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3 zdecydowanie tak
O raczej tak
o raczej nie
o zdecydowanie nie
0 nie wiem

Pytanie 13

Czy dziatania kierowane do os6b niepetnosprawnych np. imprezy z udzialem oséb
niepetnosprawnych, zajecia rehabilitacyjne i kulturalne s wystarczajgce?

O zdecydowanie tak

O raczej tak

p1raczej nie

o zdecydowanie nie

G nie wiem

Pytanie 14

Czy osoby starsze majg ulatwiony dostep do korzystania z oferty instytucji i firm zlokalizowanych
w Gminie Toszek (tatwosd dostepu i kontaktu)?

O zdecydowanie tak

rraczej tak

O raczej nie

O zdecydowanie nie

O hie wiem

Pytanie 15

Czy osoby niepetnosprawne majg ufatwiony dostep do korzystania z oferty instytucji i firm
zlokalizowanych w Gminie Toszek {fatwos¢ dostepu i kontaktu)?

D zdecydowanie tak

o raczej tak

L raczej nie

o zdecydowanie nie

G nie wiem

Pytanie 16

Czy w Pana/i opinii dostepne sa w sposéb czytelny informacje dotyczgce punktéw oferujgcych pomoc
osobom uzaleznionym, ich rodzinom oraz osobom borykajacym sie z problemem przemocy w Gminie
Toszek?

O zdecydowanie tak

1 raczej tak

O raczej nie

O zdecydowanie nie

O nie wiem

Pytanie 17

Czy w Pana/i opinii oferta pomocowa Oérodka Pomocy Spotecznej w Toszku jest wystarczajgca?

0 zdecydowanie tak

o raczej tak

O raczej Nie/ Prosze OKIESIIE QIACZEEO vt eee s s sess s sns et s st smssas seensarasensrsensaetsrsssmens
(1 zdecydowanie nie/ prosze OKreSHE QIACZEE0 ... it cee et evvsss s sseses s st s e e s e
O nie wiem

56 Strona

Id: 9FF5F858-3AA6-4E5F-85B0-8D775CDB7CDA. Podpisany Strona 57



Pytanie 18

Czy Pana/i zdaniem w wystarczajgcym stopniu przekazywane sy mieszkaicom informacje
o dziatalnosci Urzedu Gminy?

0 zdecydowanie tak

araczej tak

O raczej nie

o zdecydowanie nie

O nie wiem

Pytanie 19

Czy w kontaktach z urzedami i instytucjami zauwazyt/a Pan/i poprawe jakosci obstugi od 2006 roku?
0 zdecydowanie tak / W JaKI SPOSOD ..o i eirerer e ereres e ssermrrseemestart s sisabs bbb s shs st seasis entsen s sne aresenens
(1 1ACZEJ 1AK /W JAKI SPOSOD.cc.vu e e sr ettt sas s ses st b st st b s shacns s s va s R e a R e et b beb bt aes
O raczej nie / prosze POUAC POWOH ... i serest s cntsa st sas b e sen aenss b chasss sebarssb s s s s sba s R
o zdecydowanie nie/ prosze podac POWOH. ... i s s st s ssrsasars serissass ssssssssssssass
G nie wiem

Pytanie 20

Czy zauwaza Pan/i realizacje inwestycji, w tym wspoffinansowanych ze srodkéw Unii Europejskiej
w Gminie Toszek?

0 zdecydowanie tak

o raczej tak

graczej hie

g zdecydowanie nie

0 nie wiem

Metryczka:

o kobieta O mezczyzna
o miasto o wies

o miodziez (15-18 lat) o wiek produkeyjny {18-67 lat) o wiek poprodukeyjny {od 67 1at)
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