Burmistrz Toszka

Toszek, dnia 10.07.2014 r.

ZRP.2600.58.2014.PL

ZAPYTANIE CENOWE

W zwiagzku z realizacja projektu pn.. ,Od alienacji do e-integr@cji -
zwalczanie wykluczenia cyfrowego w Gminie Toszek” wspoélfinansowanego
z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Programu
Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka, O$ priorytetowa 8: Spoleczeristwo
informacyjne - zwigkszanie innowacyjnosci gospodarki, Dzialanie 8.3.
Przeciwdzialanie wykluczeniu cyfrowemu - elnclusion, zapraszam do zlozenia
oferty na stworzenie i utrzymanie platformy e-learningowej.

1. Opis przedmiotu zamdwienia: stworzenie i utrzymanie platformy
e-learningowej w ramach realizacji projektu pn.: ,0d alienacji
do e-integr@cji - zwalczanie wykluczenia cyfrowego w Gminie Toszek”,
zgodnie z ponizsza specyfikacja:

1.1. Wymagania ogolne:

a) stworzenie systemu LMS (platformy e-learning) wraz z niezbedna
dokumentacjg potrzebna do zapewnienia dzialania platformy w postaci
plikéw pomocy,

b) konfiguracja platformy,

¢) wypelnienie platformy przygotowanymi tresciami,

d) administrowanie platforma w zakresie technicznym przez okres
12 miesiecy,

e) utrzymanie platformy przez okres 12 miesigecy

1.2. Budowa platformy:

a) cze$¢ informacyjna - ogoélnodostepna czes¢ systemu pozwalajaca
uzytkownikom na zapoznanie si¢ z programem i dostepnymi kursami,

b) katalog szkoleri - umozliwia uzytkownikom zapoznanie sie z zawartoscia
i typem moduléw, dostepny tylko dla zalogowanych uzytkownikow,

¢) system rejestracjiilogowania - uzytkownicy rejestruja sie na dane szkolenie,

d) panel administracyjny - administrowanie szkoleniami i baza danych oraz
zarzadzanie uzytkownikami, prawami dostepu, ogolna konfiguracja
platformy szkoleniowej,
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Wykonawca przygotuje cala tres¢ szkolen w wersji elektronicznej zgodnej
ze standardem SCORM i WCAG 2.0. wersja A (podstawoway),

1.3. Graficzne przygotowanie platformy:

a)

b)

kazdy blok szkoleniowy powinien rozpoczyna¢ si¢ graficznym

intro (wstepem) zawierajgcym oznaczenie wskazujace

na wspotfinansowanie projektu ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach

POIG oraz nazwe projektu,

szablon graficzny powinien zosta¢ zaprojektowany zgodnie z elementami

linii graficznej strony www.toszek.pl,

kazdy slajd powinien zawierac:

— zawiera¢ naglowek z tytulem ekranu, zawiera¢ stopke lub element
tekstowy umieszczony w dolnej czesci ekranu z tytulem bloku,
zawartos¢ tekstowa lub graficzna ekranu, panel nawigacyjny,

— czytelnie prezentowac tres¢ poprzez: wlasciwy dobor kolorow tekstu,
ta i elementéw multimedialnych, wielko$¢ czcionki tekstu
podstawowego pomiedzy 12 pkt a 24 pkt, liczbe znakow tekstu
zapewniajaca jego pelng czytelnos¢,

— rozdzielczos¢ slajdu min. 800600 pikseli, z mozliwoscig skalowania
w gore w zaleznosci od rozdzielczosci ekranu uzytkownika,

— material  graficzny  przygotowany w  sposéb  optymalny
dla uzytkownika,

1.4. Administracja:

— przeszkolenie 2 pracownikow ze strony Zamawiajgcego w zakresie
administrowania platforma,

- mozliwos¢ dodawania nowych Kkursow oraz edycji i zmiany
istniejacych,

—  mozliwos¢ archiwizowania zawartosci kurséow i elementéw kursu
(import/eksport kursow),

— zarzadzanie systemem oraz dostep do tresci w dowolnej przegladarce
internetowej. obstugujacej technologie: HTML, XHTML, XSLT, CSS2,
Java, ramki, XML, Adobe Flash i formaty graficzne JPG, GIF, PNG,

—  mozliwos¢ analizy statystycznej uzytkownikéw (przebyte moduly
szkoleniowe, czas spedzony na korzystaniu z platformy),

1.5. Dostep:

— dostep dla uzytkownikéw po zalogowaniu - koniecznoé¢ utworzenia
konta zawierajacego podstawowe dane (imig, nazwisko, adres e-mail),

— logowanie bezpieczne (szyfrowanie SSL),

— dostep do panelu administracyjnego dla administratoréw - osoby
wytypowane przez Zamawiajacego, przeszkolone przez Wykonawce
i posiadajace nadane uprawnienia,

— mechanizm uwierzytelniania i autoryzowania uzytkownika
(identyfikacja po loginie i hasle),

— resetowanie hasla w przypadku zapomnienia 2z mozliwoscig
ustanowienia nowego hasla (potwierdzenie e-mail),
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1.6. Przygotowanie blokéw tematycznych z nastepujacego zakresu:
a) Podstawowe informacje o komputerze:

prawidlowa pozycja przy komputerze, oswietlenie, umiejscowienie
oraz czas uzytkowania;

omoéwienie budowy komputera wraz z dostepnymi wejsciami
1 wyjsciami;

nauka prawidlowego podlaczania dostepnych urzadzen peryferyjnych,
prawidlowe podiaczenie komputera do sieci elektrycznej;

praca z myszka i klawiaturg (skroty klawiaturowe, klawiatura
multimedialna - omoéwienie).

b) System operacyjny ijego rola

Rola systemu operacyjnego;

Personalizacja systemu operacyjnego - dostosowywanie systemu
do wlasnych potrzeb (ustawianie daty i godziny, zmiana wygladu
i rozdzielczosci ekranu, zmiana glosnosci, zakladanie konta
uzytkownika, reagowanie na komunikaty systemowe, bledy,
postepowanie w warunkach awarii systemu);

Organizagja i zarzadzanie danymi (typy plikéw - np. docx, avi, PDF,
exe itp.; kopiowanie, przenoszenie, usuwanie plikéw, folderow
i skrotéow; wilasciwosci plikow, folderéw i skrétow; wyszukiwanie
plikéw; widoki i rozmieszczenie ikon; obstuga kosza);

kwestie prawne dotyczace oprogramowania - licencje platne oraz inne;

¢) Korzystanie z sieci Internet
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wskazanie Korzysci wynikajacych z uzytkowania Internetu;
bezpieczenstwo w Internecie (spam, phishing, oszustwa internetowe,
uzywanie  hasel do  serwisow  internetowych,  zlosliwe
oprogramowanie, programy szpiegujace, wirusy);

ochrona antywirusowa komputera i przegladarek na przykladzie
programu dostepnego na urzadzeniach udostepnionych w ramach
szkolenia, = omoéwienie  najwazniejszych  funkci — programu
antywirusowego;

instalacja 1 deinstalacja oprogramowania (m.in. dodatkowych
przegladarek internetowych oraz bezplatnego oprogramowania Java,
Adobe Flash Player, kodeki audio i wideo, filtry DirectShow, Adobe
PDF Reader);

obstuga przegladarek internetowych - uruchamianie, zamykanie,
zakladki, historia, ciasteczka itd.;

wyszukiwarki internetowe - zasada dzialania i mozliwosci (skuteczne
wyszukiwanie informacji);

nauka w sieci - korzystanie z dostepnych w sieci ustug , e-learning”
poczta elektroniczna (zakladanie konta poczty elektronicznej,
wysylanie i odbieranie listow (maili), dolagczanie zalacznikéw, ksigzka
adresowa, nauka obstugi popularnego programu do przesylania poczty
e-mail - zainstalowany w systemie operacyjnym oraz poczta Gmail,
netykieta - zbiér zasad przyzwoitego zachowania w Internecie -
etykieta obowiazujaca w sieci);
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— komunikatory internetowe - Gadu-Gadu, Skype, grupy dyskusyjne,
fora internetowe, serwisy i portale spolecznosciowe, Facebook -
obstuga, ochrona danych osobowych, zalety i zagrozenia korzystania
z portali spolecznosdciowych;

— nauka prowadzenia rozméw przez Internet, obsluga kamer
internetowych;

— zakupy w sieci Internet, zakladanie konta w sklepach internetowych;

— bankowos¢ elektroniczna - podstawy.

d) Pakiet biurowy:

- zasady pracy w edytorze tekstu (uruchamianie programu, objasnienie
paska zadan, omowienie polecen;; wprowadzanie tekstu, zaznaczanie,
kopiowanie, przenoszenie tekstu, zmiana wygladu czcionki, zmiana
wielkosci czcionki, operacja ,,cofnij”, , powtérz”; sprawdzanie pisowni
i gramatyki - korekta; formatowanie tekstu: parametry czcionki,
atrybuty akapitu, tabulatory, listy punktowane, numerowanie
i konspekty, zastosowanie stylow, wstawianie obiektow, tabel, znakow
specjalnych; przygotowanie dokumentu do wydruku, zapis, formaty
wyjséciowe, publikacja w Internecie, wysylanie jako zalacznika);

— zasady pracy w arkuszu kalkulacyjnym (zastosowanie arkuszy
kalkulacyjnych, omoéwienie najwazniejszych funkcji uzywanych
w programie, tworzenie tabel, filtrowanie, sortowanie danych;
wykorzystanie formul; tworzenie prostych wykresow; zapis
dokumentu, przygotowanie dokumentu do wydruku, podglad
wydruku);

— zasady pracy w programu do grafiki prezentacyjnej (tworzenie
slajdéw; tworzenie prezentacji, umieszczanie i formatowanie tekstow,
obiektow graficznych, tabel, nagran dZwigckowych i wideo,
umieszczanie tabel i wykresow pochodzacych 2z arkusza
kalkulacyjnego mozliwos¢ tworzenia animacji obiektow i calych
slajdow, zapisywalne jako prezentacja do odczytu).

Wszystkie bloki szkoleniowe zostana przygotowane i beda realizowane
w jezyku polskim

2. Termin realizacji zamowienia:
a) stworzenie platformy e-learningowej - 2 miesigce od daty podpisani
umowy;
b) utrzymanie platformy e-learningowej - 12 miesig¢cy od daty podpisania
umowy.

3. Wymagane warunki udzialu w postepowaniu:

3.1. Zamawiajacy wymaga dolaczenia do oferty: aktualnego odpisu z Krajowego
Rejestru Sadowego / odpisu z centralnej ewidencji i informacji o dzialalnosci
gospodarczej, wystawionych nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uplywem
terminu skladania ofert.
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Miejsce i termin zlozenia oferty:

Oferte nalezy zlozyc¢ w siedzibie Zamawiajacego, tj.: Urzad Miejski w Toszku,
ul. Bolestawa Chrobrego 2, 44-180 Toszek, Sekretariat - pokéj nr 19

w nieprzekraczalnym terminie do dnia 21.07.2014 r. do godz. 13.00

Oferta musi by¢ zlozona w zamkni¢tym, nieprzejrzystym opakowaniu,
na ktérym nalezy napisac:

— adresata oferty: Urzad Miejski w Toszku,
ul. Bolestawa Chrobrego 2,
44-180 Toszek
nazwe 1 dokladny adres Wykonawcy,
— oznaczenie zamoOwienia, tj.:
»~Oferta w postepowaniu ponizej 30.000 euro nr ZRP.2600.58.2014 na:
,Stworzenie i utrzymanie platformy e-learningowej”
w ramach projektu pn.:
,»Od alienacji do e-integr@cji -
zwalczanie wykluczenia cyfrowego w Gminie Toszek”

|

adnotacje: , Nie otwieraé przed uplywem terminu skladania ofert”

Miejsce i termin otwarcia ofert:
Otwarcie ofert nastapi w dniu 21.07.2014 r. o godz. 13.10 w siedzibie
Zamawiajacego, tj.:
Urzad Miejski w Toszku,
ul. Boleslawa Chrobrego 2, 44-180 Toszek
pokdj nr 26

Warunki platnosci:
Platnos¢ z tytulu przedmiotu zamoéwienia nastapi jednorazowo w terminie
21 dni od daty doreczenia dokumentu rozliczeniowego do siedziby

Zamawiajacego.

Osoba upowazniona do kontaktu z Wykonawcami:
Piotr Lazaj
Referent - Referat Zamowien Publicznych, Rozwoju i Promocji Gminy

tel.: (32) 237 80 30, fax: (32) 237-80- 20, e-mail: zrp@toszek.pl

Sposob przygotowania oferty:

8.1. Wykonawca moze zlozy¢ tylko jedna oferte.

8.2. Oferta musi by¢ zlozona w formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci.

8.3. Oferte nalezy zlozy¢ w jezyku polskim.

8.4. Cena - nalezy przez to rozumie¢ cene w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 1 ustawy

z dnia 5 lipca 2001 r. o cenach (t,j. Dz. U. z 2013 r., poz. 385).
Cena oferty obejmuje wszelkie koszty i czynnosci Wykonawcy niezbedne
do wykonania zamowienia i jest obowigzujaca przez okres waznosci umowy

i nie bedzie podlegala zmianom.
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8.5. Cene oferty nalezy poda¢ w zlotych polskich z dokladnoscia do dwéch miejsc
po przecinku, cyframi i stownie.

8.6. Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci skladania ofert czesciowych, ani ofert
wariantowych.

8.7. Zamawiajacy zada, aby Wykonawca wskazal w ofercie czesci zamowienia,
ktore zamierza powierzy¢ podwykonawcom.

8.8. Oferta musi by¢ podpisana przez osoby uprawnione do skladania oswiadczen
woli w imieniu Wykonawcy, j. :

— osoby uprawnione zgodnie z aktualnym odpisem z wlasciwego rejestru /
wpisem do centralnej ewidencji i informacji o dzialalnosci gospodarczej, lub
— osoby posiadajace wazne pelnomocnictwo, ktérego oryginal lub kopie
poswiadczonag notarialnie za zgodnos¢ z oryginalem lub odpis albo wyciag
z dokumentu sporzadzony przez notariusza - nalezy zalaczyc do oferty
Pozostale dokumenty dolaczane do oferty nalezy zlozy¢ w oryginale lub kopii
poswiadczonej za zgodnosé z oryginalem przez Wykonawce.

8.9. Wykonawcy, ktérzy wspolnie ubiegaja sie o wudzielenie zamodwienia
ustanawiaja pelnomocnika do reprezentowania ich w postepowaniu - w tym
zlozenia oferty w imieniu i na rzecz konsorcjum. Wykonawcy wspdlnie
ubiegajacy si¢ o udzielenie zaméwienia musza dostarczy¢ dokumenty,
potwierdzajace, ze lacznie spelniaja warunki udzialu w postepowaniu.

8.10. Oferte nalezy zlozy¢ na formularzach o tresci zgodnej z zalaczonymi

do niniejszego zapytania cenowego.

8.11. Zawartos¢ oferty:

- formularz , Oferta”,
— aktualny odpis z Krajowego Rejestru Sadowego / odpis z centralnej
ewidengji i informacji o dzialalnosci gospodarczej*

8.12. Termin zwiazania oferta wynosi 30 dni.

9.Pozostale informacje:

9.1. Zgodnie z art. 4 pkt 8 ustawy dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien
publicznych (tj. Dz. U. z 2013 r. poz. 907 z péin. zm.), do przedmiotowego
postepowania nie maja zastosowania przepisy w/w Ustawy.

9.2. Kryterium oceny ofert: cena - 100%.

9.3. Zamawiajacy poprawi w tresci oferty oczywiste omyiki pisarskie oraz omytki
rachunkowe w obliczeniu ceny.

9.4. W przypadku braku wymaganych do oferty dokumentéw, oswiadczen badz
dokumentéw wadliwych - Wykonawca zostanie wezwany do ich uzupelnienia
W wyznaczonym przez Zamawiajacego terminie.

9.5. Rozliczenia pomiedzy Zamawiajacym a Wykonawca nie beda prowadzone
w walutach obcych.

9.6. Zamawiajacy moze uniewazni¢ niniejsze postepowanie bez podania przyczyn.

9.7. Zamawiajacy nie przewiduje zwrotu kosztéw postepowania.

9.8. Warunki, jakie musza zosta¢ dopelnione po wyborze oferty w celu zawarcia
umowy:
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— przed podpisaniem umowy wspdlnicy prowadzacy —dzialalnosc
gospodarczg w formie spolki cywilnej przedkladaja Zamawiajacemu
umowe spotki,

—  Wykonawcy ubiegajacy si¢ wspolnie o udzielenie zamoéwienia przedkladaja
Zamawiajacemu przed zawarciem umowy pelnomocnictwo do jej zawarcia
oraz umowe regulujaca wspolprace tych Wykonawcow zawierajaca
co najmniej: lidera, wzajemne zobowigzania Wykonawcow, czesci
zamoOwienia, ktore beda realizowane przez poszczegélnych Wykonawcow,
solidarng odpowiedzialnos¢ Wykonawcéw za nalezyte wykonanie
zamoOwienia.

- jesli Wykonawca bedzie wykonywal zamowienie przy pomocy
podwykonawcéw, przed podpisaniem umowy przekaze Zamawiajgcemu
liste podwykonawcéw na pismie.

Zalaczniki:
1. Oferta wraz z zalacznikami.

Otrzymuja:
- Adresat

-a/a

*niewlasciwe skreslic¢
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