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{% s edt  Duwmntug,

Nawigzujac do pisma nr ORG.0003.2.1.2023, dotyczacego jakosci $wiadczonych
ustug przez spétke POLREGIO w zwigzku z opdznieniami poCiggow nr 64624 oraz nr 46335
na trasie Opole Gtéwne - Gliwice, uprzejmie informuje, jak nizej.

Spotka POLRGIO korzysta z toréw nalezacych do Zarzadcy Infrastruktury tj. PKP
Polskie Linie Kolejowe S.A. Zarzadca ten w trakcie trwania »rocznego rozktadu jazdy”
wprowadza jego cyklicznie korekty (co dwa - trzy miesigce), ktére majg za cel
zminimalizowaé¢ utrudnienia w kursowaniu pociggdw poruszajacych sie w ograniczonych
mozliwosciach torowych (przejazd przez teren budowy). Prace te prowadzone sg w ramach
kontynuacji modernizacji linii kolejowej E 30, ktéra w naszym regionie stanowi wazny
korytarz transportowy pomiedzy Gornym i Dolnym Slagskiem.

W Opolu Zachodnim prowadzone s3 prace modernizacyjne linii. Przebudowie
poddane sg miedzy innymi trzy mosty kolejowe (Kanat Mtynéwka, rzeka Odra, Kanat Ulgi)
oraz trzy wiadukty drogowe. Na tym odcinku ruch pociggéw w obu kierunkach prowadzony
jest po jednym torze. W samej stacji Opole Gtéwne, wymieniane s3 tory i trakcja
elektryczna, stad tez ograniczona zostata iloéé krawedzi peronowych. Na omawianej trasie
kursuje wiele pociggow. W przypadku opdznienia jednego skiadu np. dalekobieznego
istnieje koniecznos¢ skomunikowan z innymi potaczeniami. Nastepnie pociagi te sa
wyprawiane do drogi, a o ich kolejnosci decyduje pracownik Polskich Linii Kolejowych
S.A.(dyzurny ruchu).

W okresie porannych oraz popotudniowych szczytow komunikacyjnych przy duiej
kumulacji ruchu pociggéw czesto niestety dochodzi do takich sytuacji.
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Uprzejmie informujg, ze do czasu zakoriczenia prac na linii kolejowej E30, niest‘ety '
mogg nadal wystgpowac utrudnienia w ruchu pociaggéw oraz sytuacje losowe, ktérych nie
da sie zaplanowac i przewidzie¢ z wyprzedzeniem.

Podczas opracowywania ogélnych zatozeri do rozktadu jazdy pociagéw 2022/2023
wspolnie z Organizatorami Przewozéw (Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Slaskiego
i Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Opolskiego)  zostata przyjeta zasada,
ze do wigkszych stacji pociagi beda przyjezdzaty w porannych szczytach w godzinach x:20 —
35 i wyjezdzaty w szczytach popotudniowych w godzinach x:25 - x:40 dajgc mozliwosé
dotarcia do i z miejsc pracy/szkét potozonych w dalszych odlegtosciach od stacji. Niestety
wspomniane wczesniej zmiany rozktadu jazdy pociggéw zwigzane z remontami wymuszajg
koniecznosc¢ odstepstwa od tych zatozen.

Wspalnie liczymy na to, ze juz niebawem remonty zostang zakoAczone, i ze pomimo
trudnosci jakie teraz napotykamy, bedziemy mogli cieszy¢ sie i korzystaé z nowoczesnych
rozwiazan, ktore korzystnie wptyng na jakos¢ i bezpieczeristwo podrézowania pociggami
regionalnym.

W imieniu Spotki POLREGIO przepraszam za niedogodnosci jakie nasi podrézni
napotykaja podczas korzystania z przejazdéw, proszac jednoczeénie o cierpliwos¢
i wyrozumiatosé do czasu zakoriczenia remontdw.

Dyrektpr zakfadu

Sylwester Brzakala
-1

*Administratorem Pani/ Pana danych osobowych jest firma POLREGIO S.A. z siedzibg w Warszawie, 01-217 Warszawa, ul. Kolejowa 1.
Podane dobrowolnie dane osobowe przetwarzane s3 przez administratora na podstawie art. 6 ust. 1 pkt. a, b, c Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy nr 95/46/WE wylgcznie w celu rozpatrzenia
reklamacji/ skargi/ wniosku. Posiada Pani/ Pan prawo dostgpu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia ich przetwarzania, do przenoszenia danych, cofniecia zgody w dowolnym momencie.
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