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Protokot nr 30/2022
z posiedzenia Komisji Skarg, Wnioskoéw i Petycji
Rady Miejskiej w Toszku,
ktore odbylo sie w dniu 20 pazdziernika 2022 r.

Godzina rozpoczecia posiedzenia: 163

Godzina zakoriczenia posiedzenia:17%
Ogolna liczba radnych: 6
Lista obecnosci stanowi zatacznik nr 1 do protokotu.

PKT 1 PORZADKU POSIEDZENIA

Otwarcie posiedzenia i stwierdzenie kworum

Posiedzeniu Komisji Skarg, Wnioskéw i Petycji Rady Miejskiej w Toszku przewodniczyta
Przewodniczaca Komisji - Pani Sylwia Cebula.

W posiedzeniu udziat brali:

Zastepca Burmistrza Toszka - Pan Piotr Kunce

Sekretarz Gminy - Pani Dominika Gmiriska

Dyrektor Osrodka Pomocy Spolecznej w Toszku - Pan Ireneusz Maleriski
Inspektor - Pani Hildegarda Jaksik (protokolant)

Skarzacy

S NS

Przewodniczaca Komisji Skarg, Wnioskéw i Petycji Rady Miejskiej w Toszku - Pani
Sylwia Cebula powitala zebranych oraz poinformowala, ze w posiedzeniu komisji
uczestniczy 6 radnych, co oznacza wymagane kworum. Ponadto nadmienita,
Ze niniejsze posiedzenie komisji jest rejestrowane za pomocy urzadzenia rejestrujacego
dzwiek.

PKT 2 PORZADKU POSIEDZENIA

Przvjecie porzadku obrad i wprowadzenie ewentualnych zmian

Przewodniczaca Komisji Skarg, Wnioskéw i Petycji Rady Miejskiej w Toszku - Pani
Sylwia Cebula odczytata projekt porzadku posiedzenia.

Nikt z radnych nie wnidst propozycji zmian do porzadku posiedzenia.

PKT 3 PORZADKU POSIEDZENIA

Przyjecie protokolu z poprzedniej komisji

Przewodniczaca Komisji Skarg, Wnioskéw i Petycji Rady Miejskiej w Toszku - Pani
Sylwia Cebula poinformowata o przyjeciu protokotu z Komisji Skarg, Wnioskéw i Petycji
Rady Miejskiej w Toszku, ktére odbyto sie w dniu 18 sierpnia 2022 r.
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PKT 4 PORZADKU POSIEDZENIA

Rozpatrzenie skargi skierowanej do Rady Miejskiej w Toszku

Przewodniczaca Komisji Skarg, Wnioskéw i Petycji Rady Miejskiej w Toszku - Pani
Sylwia Cebula poinformowata, ze do rozpatrzenia podczas niniejszego posiedzenia
jest skarga mieszkarica gminy ztozona w dniu 10 pazdziernika br. do Burmistrza Toszka, ktéra
w dniu 11 pazdziernika 2022 r. =zostala przekazana wedlug wlasciwosci
do rozpatrzenia przez Rade Miejska w Toszku. Dotyczy ona dziatalnosci Dyrektora Osrodka
Pomocy Spotecznej w Toszku.

Przewodniczaca Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji Rady Miejskiej w Toszku udzielila
glosu Radnemu - Panu Andrzejowi Wrazidlo, ktéry wskazal, Ze jego zdaniem niniejsza
skarga nie powinna podlegac¢ rozpatrzeniu przez organ stanowigcy. Podmiotem skargi jest
dzialalnos¢ Dyrektora Osrodka Pomocy Spotecznej w Toszku, ktérego pracodawca jest
Burmistrz Toszka i to w jego kompetencji powinno by¢ rozpatrzenie wniesionej skargi.

W kwestii powyzszej wypowiedzi Przewodniczaca Komisji Skarg, Wnioskéw i Petycji Rady
Miejskiej w Toszku - Pani Sylwia Cebula wskazala, Ze zgodnie z postanowieniami kodeksu
postepowania administracyjnego organem wlasciwym do rozpatrzenia skargi dotyczacej
zadan lub dziatalnosci kierownikéw gminnych jednostek organizacyjnych jest rada gminy,
co ma miejsce w niniejszym przypadku.

W zakresie skargi skierowanej do Rady Miejskiej w Toszku Przewodniczaca Komisji udzielita
glosu Sekretarzowi Gminy - Pani Dominice Gminskiej, ktéra poinformowata Komisje,
Ze niniejsza skarga jest wielowatkowa, ktéra dla prawidlowego rozpatrzenia zostala
przekazana wedtug wilasciwosci:

1) w czeéci dotyczacej skargi na zachowanie oznaczonego z imienia i nazwiska pracownika
Osrodka Pomocy Spotecznej w Toszku do Dyrektora Osrodka Pomocy Spotecznej,

2) w czedci dotyczacej funkcjonowania Osrodka Pomocy Spotecznej, w tym obstugi
interesantéw jednostki oraz dziatalnosci samego Dyrektora Osrodka Pomocy Spolecznej
w Toszku w zakresie zalatwiania spraw zwigzanych z przyznawaniem $wiadczen
do Rady Miejskiej w Toszku.

Przewodniczaca Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji - Pani Sylwia Cebula udzielila glosu
radnym.

Glos zabral Radny - Pan Krzysztof Grabelus, ktory zapytal, jakie konsekwencje poniesie
Dyrektor Osrodka Pomocy Spolecznej, jezeli komisja uzna jego dzialania za niezgodne
z przepisami prawa i uzna skarge za zasadna. Czy Komisja Skarg, Wnioskoéw i Petycji ma
uprawnienia natozenia kary.

Sekretarz Gminy - Pani Dominika Gminska poinformowala, Ze rada nie ma kompetencji
do nakladania kar, wykonywania uchwat lezy po stronie Burmistrza. Ponadto co roku jest
obowiazek przekazywania do Slaskiego Urzedu Wojewodzkiego sprawozdania z realizacji
skarg, wnioskéw i petycji rozpatrywanych przez organ stanowiacy, jak i wykonawczy.
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W niniejszym sprawozdaniu nalezy takze wykazywa¢ dziatania naprawcze, jakie zostaty
podjete przez organ w przypadku uznania skargi, wniosku lub petycji za zasadne. Generalnie
skargi powierza si¢ wykonaniu burmistrzowi i jezeli skarga zostaje uznana
za zasadng, to rolag organu wykonawczego jest podejmowanie krokéw o charakterze
stuzbowym i dyscyplinujacym.

W powyzszej sprawie glos zabral Zastepca Burmistrza Toszka - Pan Piotr Kunce, ktory
nadmienit, ze zadaniem Komisji Skarg, Wnioskéw i Petycji jest rozeznanie, czy ztozona skarga
jest zasadna lub bezzasadna. W przypadku uznania skargi za zasadng, wyciggniecie
ewentualnych konsekwencji nalezy do pracodawcy, w tym przypadku Burmistrza Toszka.

Radny - Pan Andrzej Wrazidlo wskazal, ze jego zdaniem w posiedzeniu Komisji Skarg,
Wnioskoéw i Petycji powinien bra¢ udzial prawnik, ktéry by udzielit stosownych wyjasnien,
gdyz w dalszym ciggu stoi na stanowisku, Ze niniejsza skarga nie powinna by¢ rozpatrywana
przez rade gminy. Nadmienit, Ze skoro skarga zostala skierowana do Burmistrza Toszka jako
pracodawcy Dyrektora Osrodka Pomocy Spotecznej w Toszku, to do jego kompetencji nalezy
jej rozpatrzenie.

Glos zabrala Sekretarz Gminy - Pani Dominika Gminska, ktéra poinformowata, ze zgodnie
z art. 229 pkt 3 kodeksu postepowania administracyjnego (dalej: ,k.p.a.”) skargi dotyczace
zadan lub dziatalnosci kierownikéw gminnych jednostek organizacyjnych, prezydentéow,
burmistrzéw, woéjtéw rozpatruje rada gminy, natomiast zgodnie z art. 230 § 1 k.p.a. jezeli
organ, ktéry otrzymal skarge, nie jest wlasciwy do jej rozpatrzenia, obowigzany jest
niezwlocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie siedmiu dni, przekaza¢ ja wlasciwemu
organowi, powiadamiajac réwnoczeénie o tym skarzacego, albo wskaza¢ mu wlasciwy organ.
Ponadto odniosta sie do kwestii uczestniczenia prawnika w posiedzeniach komisji informujac,
ze w jego kompetencji jest zaopiniowanie skargi pod wzgledem formalnym, natomiast
kwestia merytoryczna rozpatrzenia skargii tak nalezy do rady gminy. Jezeli organ stanowigcy
nie rozpatrzy skargi co do ktérej jest wiasciwy w konsekwencji moze liczy¢ sie z mozliwoscia
zlozenia skargi na bezczynnos¢.

Radny - Pan Andrzej Wrazidlo wskazal, ze nalezaloby sie zastanowi¢ nad rozpatrzeniem
tej skargi. Dodal, iz odnosi wrazenie, ze skarzacy nie skarzy calej jednostki, tylko w tym
przypadku konkretne osoby, a jezeli komisja ma za zadanie rozpatrzy¢ niniejsza skarge,
nalezaloby powotac¢ swiadkow, ktérzy odniesli by sie do zaistniatych sytuacji, o ktérych pisze
skarzacy.

Przewodniczaca Komisji Skarg, Wnioskéw i Petycji - Pani Sylwia Cebula udzielit glosu
skarzacemu uczestniczacemu w posiedzeniu komisji.

Skarzacy odnioést sie do zarzutéw, ktére uwzglednit w zlozonej skardze. Na wstepie
poinformowal o sytuacji rodzinnej, po czym przedstawil komisji zasady jakie zostaly
wprowadzone w obstudze klientow Osrodka Pomocy Spolecznej w Toszku. Nadmienil,
Ze pracownicy tej instytucji zabraniaja stronom wchodzi¢ do pomieszczenia placéwki
niezaleznie od warunkéw pogodowych. Zatatwianie sprawy odbywa sie w korytarzu
oérodka, gdzie przebywaé¢ moze tylko jedna osoba. Pozostale osoby zainteresowane
zalatwieniem $wiadczenia oczekuja pod drzwiami placéwki, co wskazuje na nieludzkie
traktowanie os6b zalatwiajacych sprawy w tej instytucji. Wskazal, ze taka sytuacja ma miejsce
juz od diuzszego czasu. W dalszej wypowiedzi skarzacy poinformowat w jaki sposéb zostat
potraktowany przez Dyrektora Osrodka Pomocy Spolecznej w zakresie sposobu zatatwienia
spraw zwiazanych z przyznaniem naleznych mu swiadczen.
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Nadmienil, ze zostal odestany do ustawodawcy celem zmiany przepisow prawa, ktére
wplynelyby na podjecie satysfakcjonujacej go decyzji. Poinformowal, ze podtrzymuje swoje
zarzuty wykazane w skardze, po czym dodal, Ze stosowne informacje w zakresie zatatwianych
spraw uzyskal od pracownika w Miejskim Osrodku Pomocy Spolecznej
w Pyskowicach, gdzie zostat potraktowany z godnoscia.

Przewodniczaca Komisji Skarg, Wnioskéw i Petycji Rady Miejskiej w Toszku - Pani
Sylwia Cebula udzielita glosu Dyrektorowi Osrodka Pomocy Spotecznej w Toszku - Panu
Ireneuszowi Malefiskiemu, ktéry udzielit wyjasniefi w sprawie przedstawionych zarzutow.

W kwestii obstugi stron przez Osrodek Pomocy Spotecznej w Toszku wskazal, iz specyfika
zadan wykonywanych przez niniejsza jednostke wymaga zachowania bezpieczeristwa
informacji ochrony danych osobowych. Majac na wzgledzie powyzsze, a takze zwigkszony
zakres  $wiadczonych zadan trudno jest zapewni¢ odpowiednia  obstuge
w zakresie zalatwiania spraw. W zwigzku z powyzszym przyjmowanie stron odbywa sie
pojedynczo, co w przypadku kiedy zgromadzi sie kilka zainteresowanych zalatwieniem
spraw osob, faktycznie tworzy sie kolejka pod drzwiami placéwki. Dyrektor Osrodka
Pomocy Spolecznej w Toszku - Pan Ireneusz Malenski przyznal, ze faktycznie opisane
w skardze zasady przyjmowania stron i kolejki oczekujacych pod drzwiami placéwki czasem
maja miejsce. Wskazal takze, ze takie sytuacje nie powinny mie¢ miejsca i dotozy starar azeby
rozwigza¢ przedmiotowa kwestie. Pan Dyrektor ustosunkowal sie takze do zarzutéw
dotyczacych zalatwiania spraw w zakresie przyznanych $wiadczen. W toku wyjasnien
Komisja Skarg, Wnioskéw i Petycji zostala poinformowana o udzielonych $wiadczeniach
skarzacemu, okresie ich przyznania, terminowosci wyplat, a takze zostala przekazana
informacja o realizacji innych zobowigzan.

W powyzszej sprawie radni podjeli dyskusje, w ktorej takze na pytania zwigzane
z wyplacanymi $wiadczeniami odpowiadal Dyrektor Osrodka Pomocy Spotecznej - Pan
Ireneusz Malenski oraz skarzacy.

Radny - Pan Andrzej Wrazidlo wskazal, ze z wypowiedzi dyrektora placowki wynika,
ze sprawy sa zalatwiane zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa, jednakze osoby
oczekujace na przyjecie przez pracownika oérodka nie powinny oczekiwa¢ w kolejce
pod drzwiami na zewnatrz. Wskazal, ze sprawa ta powinna zostac jak najszybciej rozwigzana.

Dyrektor Osrodka Pomocy Spotecznej w Toszku przyznat racje, ze taka sytuacja nie powinna
mie¢ miejsca, by interesanci oczekujacy na zalatwienie sprawy stali pod drzwiami placéwki.
Zostana poczynione kroki do rozwigzania tej sytuacji.

W kwestii rozwiazania powyzszego problemu Radny - Pan Andrzej Wrazidlo zasugerowat
rozwazenie pozyskania dodatkowej powierzchni do obslugi mieszkaricow od Parafii
Rzymsko-Katolickiej w Toszku, ktéra wsparta osrodek udostepniajac lokal na przyjmowanie
wnioskéw o wyplate dodatku weglowego.

W sprawie udostepnienia lokalu Dyrektor Osrodka Pomocy Spolecznej w Toszku - Pan
Ireneusz Malenski potwierdzil, Ze faktycznie wnioski o wyplate dodatku weglowego byly
przyjmowane w pomieszczeniu nalezacym do parafii, w ktérym grzecznosciowo zostato
udostepnione pietro, za co podziekowal Proboszczowi parafii.

Nadmienil, ze korzystanie na stale z takich pomieszczern wigzaloby sie z koniecznosciag
wystawiania odpowiednich faktur przez parafie, na co z kolei nie pozwalaja przepisy prawa.
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Radny - Pan Andrzej Wrazidlo wskazal, Ze nalezatoby sie zastanowi¢ nad rozwigzaniem
prawnym w temacie korzystania z tego lokalu, a w chwili obecnej komisja powinna podja¢
decyzje co do sposobu zalatwienia skargi, po czym nadmienit, Ze nie bedzie uczestniczyt
w glosowaniu.

Przewodniczaca Komisji Skarg, Wnioskéw i Petycji Rady Miejskiej w Toszku - Pani
Sylwia Cebula udzielita glosu Sekretarz Gminy - Pani Dominice Gminskiej, ktéra
przypomniata, ze skarga rozpatrywana byta w kwestii dwéch watkéw, tj. obstugi stron
i wyplacania $wiadczen. W zwigzku z powyzszym Komisja Skarg, Wnioskéw i Petycji moze
rozpatrzy¢ niniejsza skarge uznajac ja za zasadng lub bezzasadng w calosci lub w czesci.

Przewodniczaca Komisji Skarg, Wnioskéw i Petycji Rady Miejskiej w Toszku - Pani
Sylwia Cebula poddata pod glosowanie rozpatrzenie skargi z dnia 10 pazdziernika 2022 r.:

1) w czesci dotyczacej funkcjonowania Osrodka Pomocy Spotecznej w Toszku, w odniesieniu
do obstugi klientéw jednostki - poprzez uznanie jej zasadna

uprawnionych do gtosowania - 6 radnych
»za” glosowato - 4radnych
»przeciw” gtosowato - 0radnych
,wstrzymato sie” od gtosu - Oradnych
brak gtosu - 2radnych

Dwoch radnych Komisji Skarg, Wnioskéw i Petycji Rady Miejskiej w Toszku, tj. Radny - Pan
Krzysztof Grabelus oraz Radny - Pan Andrzej Wrazidlo odmoéwili udzialu w glosowaniu.

2) w czesci dotyczacej dziatalnosci Dyrektora Osrodka Pomocy Spolecznej, tj. sposobu
zalatwiania spraw zwigzanych z przyznawaniem $wiadczeni skarzagcemu - poprzez uznanie
jej za niezasadna

uprawnionych do gtosowania - 6 radnych
»za” glosowato - 4radnych
wprzeciw” glosowato - Oradnych
,wstrzymato sie” od gtosu - O0radnych
brak gtosu - 2radnych

Dwoch radnych Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji Rady Miejskiej w Toszku, tj. Radny - Pan
Krzysztof Grabelus oraz Radny - Pan Andrzej Wrazidlo odmoéwili udziatu w glosowaniu.
Przewodniczaca Komisji Skarg, Wnioskéw i Petycji Rady Miejskiej w Toszku - Pani
Sylwia Cebula zwrdécila sie o przygotowanie stosownego projektu uchwaly w sprawie
rozpatrzenia skargi na dziatalno$¢ Dyrektora Osrodka Pomocy Spotecznej w Toszku zgodnie
z przeprowadzonym glosowaniem.

PKT 5 PORZADKU POSIEDZENIA

Wolne wnioski

W ramach spraw biezacych, wolnych wnioskéw i zapytan Radni nie zabrali glosu.
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PKT 6 PORZADKU POSIEDZENIA

Zakonczenie posiedzenia

Wobec wyczerpania sie¢ tematéw, ktére byly przedmiotem posiedzenia komisji
Przewodniczaca Komisji Skarg, Wnioskéw i Petycji Rady Miejskiej w Toszku - Pani
Sylwia Cebula  podziekowata wszystkim za uczestnictwo i zakonczyla posiedzenie
o godzinie 17%.

Protokolowala

31.10.2022 r. Inspektor
Hildegarda Jaksik

(data, podpis)
Przewodniczaca Komisji
Skarg, Wnioskoéw i Petycji
Rady Miejskiej w Toszku

15.12.2022 r. Sylwia Cebula

(data, podpis)

Zataczniki:
1. Lista obecnosci radnych.
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2. Sprawozdanie z posiedzenia Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji Rady Miejskiej w Toszku w dniu
20 pazdziernika 2022 r.
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