UCHWALA NR L/584/2022
RADY MIEJSKIEJ W TOSZKU

z dnia 22 grudnia 2022 r.

w sprawie rozpatrzenia skargi z dnia 2 grudnia 2022 r. na dzialalno$¢ Dyrektora Osrodka Pomocy
Spotecznej w Toszku

Dzialajac na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15, art. 18b ust. 1 1 3 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o
samorzadzie gminnym (tj. Dz. U. z 2022 r. poz. 559 z p6zn. zm.) oraz art. 229 pkt 3, art. 237 § 11 § 3 ustawy
z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postgpowania administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 2000 z p6zn.
zm.)

Rada Miejska w Toszku
uchwala, co nastepuje:

§ 1. Uznaje si¢ za bezzasadng skarge zlozona w dniu 2 grudnia 2022 r. przez zanonimizowano na
dziatalno$¢ Dyrektora O$rodka Pomocy Spotecznej w zakresie funkcjonowania tej jednostki, w tym

przyjmowania klientow, z przyczyn okreslonych w uzasadnieniu stanowigcym zalgcznik do niniejszej
uchwaty.

§ 2. Zobowiazuje si¢ Przewodniczacego Rady Miejskiej w Toszku do zawiadomienia skarzacego
o0 sposobie zalatwienia skargi.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjgcia.

Przewodniczacy Rady
Miejskiej w Toszku

Tadeusz Kobiernik
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Zatgcznik do uchwaty Nr L/584/2022
Rady Miejskiej w Toszku
z dnia 22 grudnia 2022 r.

Uzasadnienie

W dniu 2 grudnia 2022 r. do Burmistrza Toszka zostata ztozona skarga przez zanonimizowano, ktéra
w dniu 7 grudnia 2022 r. przekazano do rozpatrzenia wedtug wtasciwosci:

1) w czesci dotyczacej skargi na pracownika Osrodka Pomocy Spolecznej - do Dyrektora Osrodka
Pomocy Spotecznej w Toszku;

2) w czesci dotyczacej dziatalnosci Dyrektora Osrodka Pomocy Spotecznej w zakresie funkcjonowania tej
jednostki, w tym przyjmowania klientow - do Rady Miejskiej w Toszku.

Stosownie do dyspozycji art. 18 ust. 2 pkt 15, art. 18b ust. 1 i ust. 3 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o
samorzadzie gminnym (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 559 z p6zn. zm.) rada gminy rozpatruje skargi na dzialanie
wojta 1 gminnych jednostek organizacyjnych; wnioski oraz petycje skladane przez obywateli; w tym celu
powoluje Komisj¢ Skarg, Wnioskow i Petycji.

Przywotane przepisy to podstawowa regulacja, z ktorej wynika wlasciwos¢ rady gminy
do rozpatrywania skarg. Ich uszczegotowieniem (dookre$leniem) jest przepis art. 229 pkt 3 ustawy z dnia 14
czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 2000 z pézn. zm.), ktory
wskazuje, ze organem wilasciwym do rozpatrzenia skargi dotyczacej zadan lub dziatalnosci kierownikow
gminnych jednostek organizacyjnych jest rada gminy. W czgsci skarzacy sformutowat takze zarzuty, co do
sposobu funkcjonowania Osrodka Pomocy Spotecznej, a doktadnie jakos$ci obslugi klientow (skarga na:
odsylanie klientéw placowki do innych jednostek, wypraszanie z biura oraz straszenie odpowiedzialno$cia
karng) - ze wzgledu na fakt, iz pracg jednostki kieruje dyrektor (zarzadza nia, organizuje pracg) w tym zakresie
przedmiotowa skarge nalezy rozpoznawaé rowniez jako skarge na dzialalno$¢ Dyrektora Osrodka Pomocy
Spoteczne;j.

Zgodnie z postanowieniami § 43b statutu Gminy Toszek stanowigcego zatagcznik do Uchwaty Nr
XL/328/2017 Rady Miejskiej w Toszku z dnia 27 listopada 2017 r. w sprawie uchwalenia Statutu Gminy
Toszek (Dz. Urz. Woj. SI. Z 2017 r. poz. 6521 z p6zn. zm.) Komisja Skarg, Wnioskow i Petycji Rady Miejskiej
w Toszku na posiedzeniu w dniu 15 grudnia 2022 r. przeprowadzita postepowanie wyjasniajace w
przedmiotowej sprawie z udziatem skarzgcego i Dyrektora Osrodka Pomocy Spotecznej w Toszku.

Analiza sformulowanych w skardze zarzutow prowadzi do konkluzji, ze w cz¢$ci dotyczy ona
funkcjonowania Osrodka Pomocy Spotecznej w Toszku w zakresie obstugi stron, jak i dziatalnos$ci samego
Dyrektora Osrodka Pomocy Spotecznej w Toszku.

W toku dyskusji Komisja Skarg Wnioskow i Petycji udzielita glosu skarzagcemu, ktory odnidst si¢ do
whniesionej skargi. Podczas udzielonych wyjasnien podtrzymal zarzuty, ktore zawarl w skardze w odniesieniu
do jednostki organizacyjnej Gminy Toszek, jaka jest Osrodek Pomocy Spotecznej w Toszku, podkreslajac
swoje niezadowolenie zwigzane z jakoscig obstugi jego corki. W swoich wyjasnieniach skarzacy
poinformowal, ze w dniu 30 listopada 2022 r. towarzyszyt swojej corce podczas jej wizyty w Osrodku Pomocy
Spotecznej w Toszku. Byl oburzony, ze poporoszno go o wyjscie z pomieszczenia ze wzgledu na fakt, iz nie
jest strona postegpowania. W dalszej wypowiedzi poskarzyt si¢ takze na dziatalno$¢ Osrodka Pomocy
Spotecznej (ogétem) w zakresie odsytania klientow jednostki do innych jednostek organizacyjnych
(przyktadowo do Urzedu Miejskiego w Toszku) celem wyjasnienia pewnych sytuacji oraz nadmiernego
,»straszenia” klientoéw odpowiedzialnoscig karng za sktadanie fatlszywych o$wiadczen oraz kierowaniem takich
spraw do prokuratury. Abstrahujac od kwestii zwigzanych z zachowaniem konkretnego pracownika tej
jednostki (co jest przedmiotem skargi rozpatrywanej przez Dyrektora Osrodka Pomocy Spotecznej w Toszku)
nalezy zaznaczy¢, iz sam skarzacy podczas wyjasnien wskazat, iz Dyrektor Osrodka Pomocy Spotecznej brat
udziat w rozmowie skarzacego z innym pracownikiem podczas zatatwiania sprawy w tej jednostce. Pan
Dyrektor wykazat si¢ inicjatywa i razem z nim poszedt do Urzedu Miejskiego w Toszku wyjasni¢ zaistniala
sytuacje zwigzang z brakiem mozliwosci zlozenia wniosku o dodatek weglowy ze wzgledu na brak
jednocznacznych informacji i zweryfikowanej deklaracji w Centralnej Ewidencji Emisyjnosci Budynkow
(dalej: "CEEB").
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W nawigzaniu do podniesionych przez skarzacego zarzutéw, wyjasnien udzielit Dyrektor Osrodka
Pomocy Spotecznej w Toszku:

1) w kwestii zwigzanej z funkcjonowaniem jednostki, w tym sposobu obstugi klientow i rzekomego
odsytania skarzacego (oraz klientow placowki) do innych jednostek, w tym do Urzedu Miejskiego w
Toszku, Dyrektor Osrodka Pomocy Spolecznej w Toszku wyjasnil, ze poproszono skarzacego, aby udat
si¢ do Urzedu Miejskiego w Toszku w celu skorygowania informacji zamieszczonych w CEEB, bowiem
zadanie to nie miesci si¢ w kompetencji Osrodka Pomocy Spolecznej w Toszku. Dyrektor wyjasnit
zatem Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji, Ze to nie bylo celowe ,,0dsytanie petenta do innej jednostki”,
jak zarzucal skarzacy, lecz poinstruowanie go w jaki sposdb mozna najszybciej wyjasni¢ zaistniale
nieécistosci. Ostatecznie Dyrektor Osrodka Pomocy Spotecznej w Toszku udal si¢ do Urzedu
Miejskiego w Toszku wraz z skarzacym celem niezwlocznego wyjasnienia nieprawidtowosci w CEEB;

2) odnoszac si¢ do kwestii ,,wypraszania” klientéw jednostki Dyrektor Osrodka Pomocy Spotecznej w
Toszku wyjasnit, iz skarzagcy nie zostat wyproszony (ani wyprowadzony) z Osrodka Pomocy Spotecznej
w Toszku. Ze wzgledu na konieczno$¢ zapewnienia ochrony danych osobowych oraz trudne warunki
lokalowe (mato miejsca) zostat jedynie grzecznie poproszony o wyjscie ze wzgledu na fakt, iz w tym
momencie nie byt bezposrednio strong postepowania (wnioskodawcg), lecz wystepowat w charakterze
osoby towarzyszacej swojej corki. Skarzacy pozostat jednak — za zgoda corki - w Osrodku Pomocy
Spotecznej;

3) odnoszac si¢ do kwestii ,,zastraszania” klientoéw jednostki doniesieniem do prokuratury, Dyrektor
Osrodka Pomocy Spotecznej w Toszku wyjasnit, ze byt swiadkiem rozmowy pracownika Osrodka
Pomocy Spotecznej w Toszku z wnioskodawca (corka skarzacego), w trakcie ktorej przyznata, ze
obecnie zamieszkuje na terenie innej - sasiedniej - gminy (o$wiadczyla, ze aktualnie jest w trakcie
przeprowadzki). W tej sytuacji wnioskodawczyni wypelniajaca wniosek w jednostce =zostata
poinformowana (pouczona), ze sktadajac podanie jednoczesnie sktada - pod rygorem odpowiedzialnosci
karnej - o$wiadczenie o zamieszkiwaniu na terenie Gminy Toszek ($wiadczenie pienigzne przystuguje
mieszkancom Gminy Toszek), a wszystkie wnioski sa kazdorazowo weryfikowane i w przypadku
oswiadczenia nieprawdy, czy tez podejrzenia skladania falszywych oswiadczen, jednostka bedzie
podejmowata kroki przewidziane przepisami prawa. Stosowne pouczenie znajduje si¢ takze na
formularzu przedmiotowego wniosku, a w tej sytuacji zostato ono tylko odczytane. Dyrektor wyjasnit,
ze Osrodek Pomocy Spolecznej jest jednostkg organizacyjng Gminy Toszek, ktéora wykonujac
powierzone zadania publiczne zobligowana jest dziala¢ na podstawie i w granicach prawa, a zatem w
przypadku powzigcia informacji, iz wnioskodawca skladajac wniosek poswiadczyl nieprawde,
konieczne jest poinformowanie o tym fakcie odpowiednich organdéw §cigania. W zwigzku z powyzszym
przy sktadaniu wnioskoéw niezbedne jest informowanie petentow (klientow) placéwki o konsekwencjach
sktadania o$wiadczen niezgodnych ze stanem faktycznym. Jednocze$nie Dyrektor Osrodka Pomocy
Spotecznej w Toszku zaznaczyl, ze ostatecznie wnioskodawczyni (po powzieciu w/w informacji, tj. po
jej pouczeniu) nie ztozyta wniosku o dodatek weglowy w Osrodku Pomocy Spotecznej w Toszku.

Dyrektor Osrodka Pomocy Spotecznej w Toszku ustosunkowal si¢ zatem do wszystkich zastrzezen
dotyczacych sposobu funkcjonowania zarzadzanej przez niego placéwki i sposobu zalatwiania spraw
zwigzanych z przyznawaniem $wiadczen, wskazanych w skardze z dnia 2 grudnia 2022 r. Zdaniem Komisji
Skarg, Wnioskéw 1 Petycji Dyrektor placowki w sposdb wystarczajacy wyjasnit, iz skarga nie zastuguje na
uwzglednienie w pozostajacej w kompetencji Rady Miejskiej w Toszku czesci.

W zwigzku z tym, ze organy stanowiace jednostki samorzadu terytorialnego sg organami kolegialnymi,
jedynag forma prawna, w ktorej rada gminy moze wypowiedzie¢ si¢ w przedmiotowej skardze, jest uchwata.

Majac na uwadze powyzsze, Komisja Skarg, Wnioskéw i Petycji postanowita zarekomendowac Radzie
Miejskiej w Toszku uznanie skargi za bezzasadng.

Biorac powyzsze pod uwage, podjecie uchwaty wydaje si¢ w pelni uzasadnione.
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