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Przewodniczaca Komisji Skarg,
Whnioskoéw i Petycji

Raody Mieiskief w Toszku

Sprawozdaiiie

W dniu 20 pazdziernika 20272r. odbylc sie posiedzenie Komisii Skarg.
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woaniu 1Y pazdziernka 2022r. orzekazzano o rozv
czesci dotyczacej skargi na oznaczonego pracowmka Osrodka Pomocy Spoiecznej -
do Dyrektora Osrodka Pomocy Spotecznej w Toszku; w czesci dotyczacej
funkcjonowania Osrodka Pomocy Spotecznej, w tym przyjmowania klientow jednostki
oraz dziatalnosci Dyrektora Osrodka Pomocy Spotecznej w zakresie zatatwiania
spraw zwigzanych z przyznawaniem skarzgcemu $wiadczen - do Rady Miejskiej w
Toszku. Komisja Skarg, Wnioskow i Petycji Rady Miejskiej w Toszku na swoim
oqipdzmiu w driu 20 pazdziernika 2022 r. przeprowadzita postepowanie
wyiasnigiace w 0“7-'—*r‘hﬂ'o*ﬁwc-' sprawie z udziatem skarzacego i Dvrekicra
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zwiazanych z orzyznawaniem skarzacemu Swiadczen. W toku dyskusii Komisiz
Skarg Whnioskéw i Petycji udzielita gfosu skarzgcemu, ktory odnidst sig do W'ﬂlb‘inilc
skargi. Podczas udzielonych wyiasnien podirzymat wszystkie zarzuty, kidre z W
skircze. Skarzacy poinformowa!, ze obstuga sfron w Osrodku Pomoecy & .,.r\.?:"?_" W
TOSZKU ocdbywa sie w Kkorytarzu, gdzie moze przebywac '-'yiko sicisloic
:ai'.xe'esowana a pozosta!i netenci oczekuiz pod c"zw'am' O’BCCWK CO WERazu e na
aiuczkie traktowanie oséb korzvs +’*"r*v~5~ z ustug tel nstytucii, YW dalsrel
wypowieuz: poskarzyi sie takze ‘na dziatainosé bvremora Usrodka Homuw
Seofeczne] w zakresie  nieprzosiizegania “DrminGw Drzy  zaiwani :;“:'.
zwigzanych z naleznymi éwizdczerirmi oraz niewfadciwego irtemmiowsnie

g b Visviim: & . o PR ) ) SRS " s
arrep ey, co wolywa ~a nofaimoawan’a nrzez iednpatve  anynnot, 7

3

™, Y
b memynt L on
WD e TS

o et Ry

e i~ e~ e I-\.,‘.q\\f(\'n B =

noevizng skerzacecos  do ustawecawny., W rawinns

FHLEQU Zarzutow wylasnien udzieit  Dvrakior Oftcdka Pomocy Thhseermer w

LA LV IV .

VY kwesti ohsiuol stron .!,.r.-;- syat T uwea' ta .v.\..wp-_c P e e / \/,w.
ERS

[ zw:ekszony zakres swuadczonych przez Jednostke ustug klienci przyjmowam sg
pojedyniczo, w zwigzku z czym czasem ustawia sie kolejka pod drzwiami placowki.
Potwierdzit, ze tego rodzaju sytuacje nie powinny mie¢ miejsca i tym samym pracuje
nad rozwigzaniem przedmiotowego problemu. Ponadto Dyrektor Osrodka Pomocy
Spotecznej w Toszku ustosunkowat sie do zastrzezen dotyczacych sposobu
zatatwiania spraw zwigzanych z przyznawaniem skarzacemu $wiadczen,
jednoczesnie informujagc Komisje Skarg, Wnioskow i Petycji, ze wszystkie



swiadczenia nalezne skarzacemu zostzly wyptacone w ierminie | rornatrmone
mZoanie z obowiazuiacymi przeoisami piawa. Komisie Skarg, Wniogkbw | Patycii
cosianowika  zarekomendowaé Radzie Misiskiel w Toszky uznanie skargi o7
Zasadiig - W czescl dotyczace] iunkcjonowania OS8rodka PoOmocy OpoieCzing) w
Toszku, w tym przyjmowania klientow jednostki; niezasadna - w czesci dotyczacej
dziatalnosci Dyrektora Osrodka Pomocy Spotecznej w  Toszku w zakresie
zatatwiania spraw zwigzanych z przyznawaniem skarzacemu $wiadczen. Komisja
zawnioskowata rowniez o przygotowanie stosownej uchwaty.
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