UCHWALA NR XLVIII/567/2022
RADY MIEJSKIEJ W TOSZKU

z dnia 26 pazdziernika 2022 r.

w sprawie rozpatrzenia skargi z dnia 10 pazdziernika 2022 r. na dzialalno$¢ Dyrektora O$rodka Pomocy
Spotecznej w Toszku

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15, art. 18b ust. 1 i 3 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie
gminnym (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 559 z pdézn. zm.) oraz art. 229 pkt 3, art. 237 § 1 i § 3 ustawy z dnia
14 czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 2000)

Rada Miejska w Toszku
uchwala, co nastepuje:

§ 1. Uznaje si¢ skarge ztozong w dniu 10 pazdziernika 2022 r. przez skarzacego zanonimizowano za:

1) zasadng - w czesci dotyczacej funkcjonowania Osrodka Pomocy Spotecznej w Toszku, w tym
przyjmowania klientow jednostki;

2) niezasadng - w cze¢$ci dotyczacej dziatalnosci Dyrektora Osrodka Pomocy Spotecznej w zakresie
sposobu zatatwienia  spraw zwigzanych  z  przyznawaniem skarzacemu $wiadczen,

zgodnie z uzasadnieniem stanowiacym zatacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Zobowigzuje si¢ Przewodniczacego Rady Miejskiej w Toszku do poinformowania skarzacego
o sposobie zatatwienia skargi.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjgcia.

Przewodniczacy Rady
Miejskiej w Toszku

Tadeusz Kobiernik
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Zakacznik do uchwaty Nr XLVIII/567/2022
Rady Miejskiej w Toszku
z dnia 26 pazdziernika 2022 r.

Uzasadnienie

W dniu 10 pazdziernika 2022 r. do Burmistrza Toszka zostala ztozona skarga przez skarzacego, ktora
w dniu 11 pazdziernika 2022 r. przekazano do rozpatrzenia wedlug wlasciwosci:

1) w cze¢scei dotyczacej skargi na oznaczonego pracownika Osrodka Pomocy Spotecznej - do Dyrektora
Osrodka Pomocy Spotecznej w Toszku;

2) w czesei dotyczacej funkcjonowania Osrodka Pomocy Spotecznej, w tym przyjmowania klientow
jednostki oraz dziatalnosci Dyrektora Osrodka Pomocy Spotecznej w zakresie zalatwiania spraw
zwigzanych z przyznawaniem skarzacemu $wiadczen - do Rady Miejskiej w Toszku.

Stosownie do dyspozycji art. 18 ust. 2 pkt 15, art. 18b ust. 1 i ust. 3 ustawy z dnia 8 marca 1990 r.
o samorzadzie gminnym (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 559 z p6zn. zm.) rada gminy rozpatruje skargi na dziatanie
wojta i gminnych jednostek organizacyjnych; wnioski oraz petycje sktadane przez obywateli; w tym celu
powotuje Komisje Skarg, Wnioskow i Petycji.

Przywotane przepisy to podstawowa regulacja, z ktoérej wynika wlasciwo$¢ rady gminy
do rozpatrywania skarg. Ich uszczegétowieniem (dookres§leniem) jest przepis art. 229 pkt 3 ustawy z dnia
14 czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 2000), ktory wskazuje,
ze organem wiasciwym do rozpatrzenia skargi dotyczacej zadan lub dziatalnosci kierownikow gminnych
jednostek organizacyjnych jest rada gminy. W czgéci skarzacy sformutowat takze zarzuty co do sposobu
funkcjonowania O$rodka Pomocy Spotecznej, a doktadnie jakos$ci obstugi klientow - ze wzglgdu na fakt,
iz pracg jednostki kieruje dyrektor (zarzadza nia, organizuje prace) w tym zakresie przedmiotowa skarge nalezy
rozpoznawaé rowniez jako skarge na dziatalnos¢ Dyrektora Osrodka Pomocy Spoteczne;.

Zgodnie z postanowieniami § 43b statutu Gminy Toszek stanowigcego zalacznik do Uchwaty
Nr XL/328/2017 Rady Miejskiej w Toszku z dnia 27 listopada 2017 r. w sprawie uchwalenia Statutu Gminy
Toszek (Dz. Urz. Woj.Sl.  Z2017r. poz.6521zpozn. zm.) Komisja Skarg, Wnioskow
i Petycji Rady Miejskiej w Toszku na swoim posiedzeniu w dniu 20 pazdziernika 2022 r. przeprowadzita
postepowanie wyjasniajace w przedmiotowej sprawie z udzialem skarzacego i Dyrektora Osrodka Pomocy
Spotecznej w Toszku.

Analiza sformutowanych w skardze zarzutow prowadzi do konkluzji, ze dotyczy ona funkcjonowania
Osrodka Pomocy Spotecznej w Toszku w zakresie obstugi stron, jak i dzialalno$ci samego Dyrektora Osrodka
Pomocy Spotecznej w Toszku w zakresie termindw i sposobu zatatwiania spraw zwigzanych z przyznawaniem
skarzgcemu $wiadczen.

W toku dyskusji Komisja Skarg Wnioskdéw i Petycji udzielita glosu skarzacemu, ktory odnidst si¢
do wniesionej skargi. Podczas udzielonych wyjasnien podtrzymatl wszystkie zarzuty, ktore zawart w skardze.
Skarzacy poinformowat, ze obstuga stron w Osrodku Pomocy Spotecznej w Toszku odbywa si¢ w korytarzu,
gdzie moze przebywac tylko osoba zainteresowana, a pozostali petenci oczekuja pod drzwiami placowki,
co wskazuje na nieludzkie traktowanie osob korzystajacych z ustug tej instytucji. W dalszej wypowiedzi
poskarzyt si¢ takze na dziatalno$¢ Dyrektora Osrodka Pomocy Spotecznej w zakresie nieprzestrzegania
termindéw przy zatatwianiu spraw zwigzanych z naleznymi $wiadczeniami oraz niewtasciwego interpretowania
przepisoéw, co wplywa na podejmowanie przez jednostke czynnosci, a takze odsytania skarzacego
do ustawodawcy.

W nawigzaniu do podniesionych przez skarzacego zarzutow wyjasnien udzielit Dyrektor Osrodka
Pomocy Spotecznej w Toszku. W kwestii obstugi stron wskazat, iz z uwagi na ochrong¢ danych osobowych
i zwigkszony zakres §wiadczonych przez jednostke ustug klienci przyjmowani sa pojedynczo, w zwigzku
z czym czasem ustawia si¢ kolejka pod drzwiami placowki. Potwierdzit, ze tego rodzaju Sytuacje nie powinny
mie¢ miejsca i tym samym pracuje nad rozwigzaniem przedmiotowego problemu.

Ponadto Dyrektor Osrodka Pomocy Spotecznej w Toszku ustosunkowat si¢ do zastrzezen dotyczacych
sposobu zalatwiania spraw zwigzanych z przyznawaniem skarzgcemu $wiadczen, jednocze$nie informujgc
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Komisje Skarg, Wnioskéw 1 Petycji, ze wszystkie $wiadczenia nalezne skarzacemu zostaty wyplacone
w terminie i rozpatrzone zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

W zwiazku z tym, Ze organy stanowigce jednostki samorzadu terytorialnego sa organami kolegialnymi,
jedyng formg prawna, w ktorej rada gminy moze wypowiedzie¢ si¢ w przedmiotowej skardze, jest uchwata.

Majgc na uwadze powyzsze, Komisja Skarg, Wnioskow i Petycji postanowita zarekomendowa¢ Radzie
Miejskiej w Toszku uznanie skargi za:

1) zasadng - w czgsci dotyczacej funkcjonowania Osrodka Pomocy Spotecznej w Toszku, w tym
przyjmowania klientow jednostki,

2) niezasadng - w cz¢$ci dotyczacej dziatalnosci Dyrektora Osrodka Pomocy Spotecznej w Toszku w
zakresie zatatwiania spraw zwigzanych z przyznawaniem skarzacemu $§wiadczen.

Reasumujac podjecie niniejszej uchwaly wydaje si¢ uzasadnione.
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