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Burmistrz Toszka

Toszek, dnia 10 marca 2020 r.
ORG.2600.9.2020.MP

Odpowiedz na wniosek/zapytanie

W dniu 9 marca 2020 r. do Urzedu Miejskiego w Toszku wplynat wniosek
O zmiang zapisow zapytania cenowego w pkt 1 Opis przedmiotu | zamdéwienia
- pkt13, ktory stanowi zalacznik nr 1 do niniejszego pisma. o

Przedmiotem zaméwiernia jest dostawa materialéw eksploatacyjnych
(toneréw) na potrzeby Urzedu Miejskiego  w Toszku w 2020 r. w ilosciach
oraz zgodnie ze specyfikacja okreslong we Formularzu cenowym stanowigcym
zalgcznik nr 1 do Oferty. W pkt 1.3. przedmiotowego zapytania cenowego
Zamawiajacy wskazat, iz w odniesieniu do  produktéw wymienionych
w poz. 1,34,11,12]13' i 14 w/w Formularza cenowego (specyfikacji) wymaga
dostarczenia wylacznie oryginalnych materialéw eksploatacyjnych. W odniesieniu
do pozostatych produktéw (wymienionych w poz. 2, 5, 6, 7, 8,9 i 10 formularza
cenowego/ specyfikacji) Zamawiajacy dopuscil mozliwosé dostarczenia toneréw
réwnowaznych, przy czym wskazano, iz przez produkt réwnowazny nalezy
rozumie¢ produkt kompatybilny ze sprzetem, do ktérego jest zamowiony (sprzet
wskazano we Formularzu cenowym - kolumna 2 - ,nazwa sprzetu”), o parametrach
takich samych badZ lepszych (pojemnos¢ tonera, wydajnosé i jakosé wydruku)
w stosunku do oryginatu produkowanego przez producenta urzadzenia.

Nalezy zwréci¢ uwage na fakt, iz Zamawiajacy na etapie opracowywania
postanowien zapytania cenowego dokonat podzialu sprzetu na:
~ ‘urzadzenia, do ktérych przypisano stosowanie wylacznie orygmalnych toner6w;
— urzadzenia, w ktérych mozna wykorzystac¢ zamienniki - produkty réwriowazne

'w rozumieniu w/w definicji tego pojecia.

- Stosowanie zamiennikéw/ produktéw réwnowaznych w urzadzeniach,
do ktérych przypisano stosowanie wylgcznie oryginalnych toneréw czesto wigze
si¢ z Wysoknm kosztami serwisowymi tych urzadzen (sprzetu) - konieczne jest
czgstsze czyszczenie i obsh.tga serwisu, a to pocigga koszty przewyzsza] gce Znacznie
zakup oryginalnych toneréw.

We wniosku z dnia 9 marca 2020 r. wnioskowano o zmianeg w/ W zapiséw
zapytania cenowego poprzez dopuszczenie do postepowania  materialow.
réwnowaznych (o takich samych parametrach technicznych i funkcjonalnych oraz
identycznej jakosci wydrukéw w cenie 5-10 krotnie nizszej) takze do: -urzqdzen:
do ktérych przypisano stosowanie wytacznie oryginalnych toneréw.

Jak  wskazano powyzej zastosowanie materialéw réwnowaznych:.
w urzadzeniach, do: ktérych przypisano stosowanie wylgcznie orygmalnych_
toneréw nie jest mozhwe, w szczeg6Inosci ze wzgledéw ekonomicznych.” -
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Zgodnie z zasada gospodarnosci (wynikajaca wprost z przepiséw prawa)
wydatkowanie $rodkéw publicznych powinno odbywaé si¢ w sposéb celowy
1 oszczedny 2z zachowaniem zasady _uzyskiwania najlepszych efektéw
oraz optymalnego doboru metod i $rodkéw stuzacych osiagnieciu zatozonych
celow (art. 44 ust. 3 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych,
tj. Dz. U. z 2019 1. po. 869 z p6ézn. zm., dalej: ,u.f.p.”).

Dopelnieniem i rozwinigciem wskazanych zasad prowadzenia gospodarki
finansowej sa regulacje zawarte w art. 138 wfp, ktére dotycza, co prawda,
wykonywania budzetu panstwa, ale stosu}e si¢ je odpowwdmo do }ednostek
samorzadu terytorialnego.

Zakup taniszych zamiennikéw moze wigzaéd sie z komecznosmq czestszego
czyszczenia oraz serwisowaniem sprzetu, co moze by¢ rozumiane jako dublowanie
wydatkéw (wydatku tego mozna unika¢ stosowaniem oryginalnych toneréw, ktére
zazwyczaj charakteryzuja si¢ lepsza od zamiennikéw jakoscig wydruku oraz
wystarczajg na diuzej).

Dodatkowo korzystanie z nieoryginalnych zamiennikéw Iub samodz1e1ne
napelnianie kartridza ‘tuszem moze (nie musi) by¢ przestanka odmowy naprawy
drukarki w ramach gwarancji lub rekojmi. Co do zasady producenci wzywajg
wylacznie do korzystania z wyprodukowanych przez nich kartridzéw, starajac sie
przekonad jakoscig i bezpieczenistwem wykonania.

Zdaje sobie jednak sprawe, iz zgodnie z polskim prawem (art. 578 ustawy
z dnia z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny, tj. Dz. U. z 2019 1. poz. 1145
z péin. zm.), jak iz Dyrektywa Europejska (93/13 CCE z dn. 5.04.1993 r.
i 1999/44/WE z dn. 25.05.1999 r.), o ile producent nie udowodni, ze wina lezy
po stronie konsumenta (w tym przypadku jest nim Zamawiajgcy),
ktory spowodowal uszkodzenie urzadzenia poprzez uzywanie zamiennikéw,
producent nie ma mozliwoéci odgornie odméwi¢ rozpoznania gwarandi. Jesl
jednak gwarant przyjimie towar, a potem nas powiadomi, iz reklamacji nie uznaje
bowiem do uszkodzenia sprzetu doszlo w wyniku uzywania tzw. zamiennikéw
powinien sporzadzi¢ pisemne uzasadnienie, do ktérego powinna by¢ dotaczona
‘'opinia osoby posiadajacej wiedze specjalistyczna. Nie mozna zalozy¢ z cala
pewnoscia, ze stosowanie zamiennikéw nie wplynie w zaden sposéb na urzadzenia
- lepiej unikac niepotrzebnych nieprzyjemnosci.

Gwaranqa nie jest jednak jedynym kryterium, ktéry wzieto pod uwage przy
opracowywaniu postanow1en zapytania cenowego. = : ‘

Zgodnie z przepisami prawa Zamawiajacy jest zobow1qzany
do prowadzenia postepowania w spos6b gwarantujacy zachowanie uczciwej
konkurencji. Szerszg definicje tego pojecia zawiera ustawa z 16 kwietnia 1993 r.
o zwalczaniu nieuczciwej konkurendji (tj. Dz. U. z 2019 r. 1010 z pézn. zm.).
Zasada ta znajduje swoje rozwiniecie w szczegdlnosci w art. 29 ust. 2 ustawy z dnia
29 stycznia 2004 r. Prawo zamoéwien publicznych (tj. Dz. U z 2019 r,. poz. 1843,
dalej: ,P.z.p.”), kt6ry stanowi, ze Zamawiajgcemu nie wolno okresla¢ przedmiotu
zamowienia w sposob, ktéry moglby utrudnia¢ uczciwa konkurencje. Przejawem
nieuczciwosci jest okreslenie parametréw kupowanego sprzetu w taki sposéb,
ze speinia je tylko jeden producent. Inny przyklad to wskazanie w opisie
przedmiotu zamowienia nazwy producenta. W/w sytuacje nie maja miejsca
w niniejszym postepowaniu o udzielenie zam6wienia na dostawe materialéw
eksploatacyjnych (toneré6w) na potrzeby Urzedu Miejskiego w Toszku w 2020 r.
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Rozne fn‘my oferujg rézne ceny toneréw (dotyczy to zaréwno tuszy orygmahlych
jak i zamiennikéw).

Postanowienia. zapytania cenowego nie narusza}q zasady uczc1we}
konkurencji, jednoczesnie uprzejmie informuje, iz zgodnie z art. 4 pkt 8 P.z.p.
do przedmiotowego postepowania nie majg zastosowania przepisy w/w ustawy,
co zostalo wskazane w pkt 10.1 zapytania cenowego (zamoéwienie na przekracza
tzw. ,kwoty bagatenoéci”, tj. wyrazonej w zlotych réwnowartosci 30.000 euro).

Po weryfikacj'i_ przedmiotowego wniosku = Zamawiajacy 'bostaﬁawia
nie uwzglednia¢ go - zapisy zapytania cenowego w pkt 1 Opis przedmiotu
zaméwienia ~ pkt 1.3. pozostaja bez zmian.

Zalaczniki: ; _ ;
1. Wniosek z dnia 9 marca 2020 r. o zmiane zapisOw zapytania cenowego.

Otrzymuja:
- Adresat;
-aja. |
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,postgp’gwanie: Gostawa materiatéw eksploatacyjnych (tone...

Temat: postgpowanie: dostawa materiatéw eksploatacyjnych (tonerdéw) -punkt: zat. nr 1

Nadawca: N
Data: 09.03.2020, 09:36

Adresat: umtoszek <umtoszek@toszek.pl>

Kopia: uzp <uzp@uzp.gov.pl> kontakt <kontakt@kprm.gov.pl>

Tirzaa Minjxki w Toszka fu T % ; N, f
%},;ufg Obstogt Interesanta p L ¢ ‘i M (_j_, 2 ! 4
WPLYNELO: { vE

Whiosek o zmiang zapiséw specyfikacji wedtug zatgcznika.

Z powazaniem

Wiaéciciel

R i el

—— Zatgczniki:
Whniosek o zmiane 'z,a piséw specyfikacji _Materiaty_réwnowazne.pdf 648 KB
Informacja_Rodzaje_Toneréw.doc 226 KB
Informacja_Branzowa.doc 242 KB
Informacja SIWZ wzér.doc 232 KB
UZP_nie_gwarancja.pdf 1,1 MB
HP_Réwnowazny by Xerox.pdf 1,9 MB
Lexmark_Refabrykowany_ekologiczny.pdf 3,7 MiB
RAVEN_Deklaracja_Zodnosci_Producenta.pdf 321 KB
Tomoegawa_Deklaracja_Zgodnosci _Producenta.pdf 64,4 KB
Dyrektywa WEEE.pdf 561 KB



postepowanie: dostawa materialow eksploatacyjnych (tone...

Ministerstwo Srodowiska.pdf 544 KB

3,4 MB

opinia prawna Klysz.pdf




Wroctaw

WNIOSEK DO ZAMAWIAJACYCH - MATERIALY ROWNOWAZNE

W mys$l ogdinie przyjetych zasad o uczciwej konkurenciji oraz zasad rownego traktowania
produktéw i podmiotéw, wnioskujemy o zmiang zapiséw specyfikacji w pkt opis przedmiotu
zamowienia dopuszczajgcych do postepowania wylgcznie materiaty oryginalne producentéw
urzadzen i umozliwienie zaoferowania na rownych prawach rowniez materiatow
rownowaznych, zaréwno tzw. fabrycznie nowych” jak i fabrycznie nowych refabrykowanych
/ remanufactured / reconditioned” o takich samych parametrach technicznych i
funkcjonalnych oraz identycznej jakosci wydrukéw, w cenie od 5-10krotnie nizszej. Materiaty
Jfabrycznie nowe refabrykowane / remanufactured / reconditioned” wytwarzane sg na catym
dwiecie a takze w Polsce, zaréwno przez producentéw OEM (oryginalnych) — np. Xerox,
Lexmark, Canon oraz producentéw niezaleznych np. Agfa Photo oraz wielu innych.
Jednoczesnie wnioskujemy o skorzystanie przez Zamawiajgcego z mozliwosci wymagania
referenciji od oferenta, jako gwarancji jakoéci tych materiatow.

W zatgczeniu materiat informacyjny, stanowigcy argumentacje na rzecz naszego wniosku.
Prosimy o@z_gsadmeme wraz z udokumentowaniem przyczyn nie dopuszczenia do
postepowania materiatéw rownowaznych. Zwracamy tez uwage, ze pozostawanie urzgdzen
na gwarancji nie jest argumentem, poniewaz przepisy unijne, jak i tres¢ kart gwarancyjnych
dostawcéw urzadzeri nie zabraniajg stosowania materiatéw réwnowaznych pod grozbg utraty
praw gwarancyjnych Stanowisko miedzy innymi w tej sprawie zajat Urzad Zamoéwien

~ Publicznych w pssmte z dnia 30.03.2007 roku (w zalgczeniu).

Zasady uczciwej konkurencji sg wartoscig uniwersalng i powinny obowigzywac we
wszystkich postepowaniach, gdzie sg dysponowane srodki publiczne, niezaleznie czy objete
sa przepisami ustawy PZP czy tez nie.

Zapraszamy réwniez na strong www.tener-eurcofiice.nl (zakladka ,Przetargl”) gdzie
znajdziecie Panstwo szeroki wachiarz szczegélowych materiatow informacyjnych z branzy
materiatéw ekspioatacyinych do urzgdzen drukuigcych.

Patrz zatdczniki




Wroclaw, 2 stycznia 2018 1.

VADEMECUM
RODZAJE TONEROW

Temat : .Postepowania publiczne na materiaty eksploatacyjne do urzadzen drukujacych.

Aby uporzadkowaé opisy przedmiotu zaméwienia, w branzy materialéw eksploatacyjnych, do

urzadzen drukujacych, przekazujemy istotne i wiazace informacje na przedmiotowy temat.

Na rynku w Polsce oraz na §wiecie wystepuja tylko 3 rodzaje tonerdw:

1. Tonery oryginalne - produkowane przez wyspecjalizowane fabryki chemiczne dla

producentéw drukarek (fabrycznie nowe).

2. Tonery réwnowazne fub tonery réwnowazne / refabrykowane / ekologiczne -

produkowane przez producentéw niezaleznych oraz przez producentéw drukarek

(fabrycznie nowe). '

W procesie produkcjir‘ wykorzystuje si¢ obudowy plastikowe oraz inne pelnowartosciowe czesei z
toneréw zuzytych oraz wymienia sig na fabrycznie nowe, wszystkie elementy i czesci biorace czynny -
udziat w procesie drukowanie (tonery, watki, listwy, bebny, chipy). Dyrektywa Unii Europejskiej w
sprawie gospodarowania odpadami, zaleca jako priorytet i pierwszy krok odzysk i ponowne
wykerzystanié odpadéw. Temu wladnie shizy refabrykacja toneréw. W bardzo wielu przypadkach
kartridze toﬁer_owe to po prostu plastikowe pojemniki, zasypane tonerem i zaopatrzone w chipy. Nie
posiadajg zadnych elementéw i czeéci mechanicznych.

Przyktadem 'producéﬁtéw, ktérzy wytwarzajg tonery réwnowazne/refabrykowane, jest firma

LEXMARK, CANON czy tez AGFA PHOTO, a toneréw réwnowaznych/ /kompatybilnych jest np.
firma XBROX, oraz inne (w zalaczeniu materialy informacyjne).
Polityka powyzszych firm stanowi argument do kwestionowania powszechnych i1 uporezywych
zapisow w SIWZ, o niedopuszczaniu w ofertach takich toneréw, do ktérych wytworzenia, w procesie
produkcji wykorzystuje sig pelnowartoiciowe czeci z odzysku, w ramach programéw ochrony
Srodowiska i wymaga si¢ wylacznie materialéw oryginalnych OEM.

T QN i T T i s gy -




Tonery réwnowazne / refabrykowane charakteryzuja sig jakoscia poréwnywalng z tonerami
oryginalnymi. Wydajno$¢ ich jest zgodna z wydajnoécia okreslang przez producentéw OEM zgodnie z
normami ISO IEC 19752, 19798 , 24711, 24712. Wydajno$¢ tonerdéw kontrolowana jest bezposrednio
przez dziaty technologiczne producentow, potwierdzone Deklaracjami Zgodnoéci Producenta, bo to

producent odpowiada za parametry wlasnych produktéw.

3. Tonery réwnowaine w 100% nowe, jako kopie / klony tonerdw oryginaloych, wytwarzane
przez producentéw niezaleznych na Dalekim Wschodzie.

Do produkcji wykorzystuje sig wylacznie elementy i czgéci fabrycznie nowe, wlacznie z czgsciami
plastikowymi. Parametry wydajnosciowe potwierdzane sa deklaracjami zgodnosci z ISO 1 ISO/IEC,
wystawianymi réwniez przez producentéw. Pod wzgledem jakosci wydrukéw nie gwarantujg
stabilnego poziomu poréwnywalnego z tonerami OEM.

Tonery te, jako kopie tonerdw oryginalnych moga nie speinia¢ wymogéw prawa patentowego,
przez co traktowane sa jako nielegalne (material w zataczeniu).

Ponadto zuzZyte tonery réwnowazne w 100% nowe, kopie/klony, nie sg wykorzystywane w
zakresie odzysku ekologicznego czesci i obudéw plastikowych, przez co stanowia bezposrednie
obciazenie dla jednostronnej podazy zanieczyszczenia §rodowiska, sprzecznej z ideg zréwnowazonego
TOZWOjU.

Producenci toneréw réwnowaznych, w 100% nowych, z Dalekiego Wschodu, nie wyrazajg zgody
na zwrot toneréw zuzytych, do kraju pochodzenia; wszystkie tonery réwnowazne w
100% nowel, PO zuzyciu, pozostaja na terytorium Polski, jako odpady, nie nadajace si¢ do ponownego
wykorzystania w ramach refabrykacji.

4, Tonery regeﬁefowane - formalnie nie ma takiego produktu. Pojecie to odnosi si¢ do ustugi
regeneracii, polegajqcej na ponownym napeknieniu zuzytego pojemnika Klienta.

Zdarzaja sie postgpowania przetargowe, na ustuge regemeracji. W jej toku Zamawiajacy
cyklicznie przekazuje Wykonawcy kontraktu zuzyte, puste, kartridze, do ponownego napelnienia. Tam
gdzie to wymagalne, montowane sa takze nowe chipy.

Nie ma wiec uzasadnienia, powtarzanie przez Zamawiajacych, w powielanych wzdhiz i wszerz
Polski specyfikacjach, Ze przedmiotem zaméwienia ,,nie moga by¢ tonery regenerowane”.

Uslugi regeneracji nie nalezy utozsamiaé z Zadnym produktem réwnowazunym (!)
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5. Zbgdne sa rowniez zapisy Zamawiajacych, o utracie gwarancji na urzadzenia, w przypadku
stosowania materiatéw réwnowaznych, lub zobowiazywania wykonawcy, do przejecia gwarancji w
przypadku jej utraty, Wyjasnienia w powyzszej sprawie mozna znalezé w zalaczonych warunkach
gwarancyjnych, wiodacej na rynku firmy Hewlett Packard, ktére stanowia, ze Uzytkownik ma prawo
stosowaé w swoim urzadzeniu zaréwno materialy réwnowazne jak i oryginalne, bez ryzyka utraty

gwarancji.

6. BEgzystujace aktualnie powszechnie w SIWZ-ach przetargdw, powyzej 30°000 Euro jak réwniez
w zapytaniach ofertowych do 30’000 Euro, opisy przedmiotéw zamdbwienia, w szczegdlnoscei
odnoszace sig do materialéw réwnowaznych sa: rozwlekle, nieprecyzyjne, odbiegajace od
obowiazujacego, branzowego nazewnictwa funkcjonujacego na rynku, a nade wszystko sg to opisy

megaasekuracyjne.

Z powazaniem

Whasciciel
PS.

Materiat zostat opracowany przez firme Gl NNENEDNIINS dzizlajaca jui 25 lat w branzy
materiatéw eksploatacyjnych do drukarek.




Wroctaw, 31 grudnia 2018 1.

VADEMECUM
Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zaméwienia lub Zapytanie Ofertowe

WZOR - PROPOZYCJA
(Kolejno$¢ punktoéw jest nieprzypadkowa)

1.  ZAMAWIAJACY:

Nazwa, adres, telefon, fax, mail, www, NIP, Regon, osoba kontaktowa.

2. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA:
Materiaty eksploatacyine do urzadzen drukujacych.

3. TERMIN, MIEJSCE, SPOSOB ZEOZENIA OFERTY:
Data i godzina, adres gdy pisemnie, mail gdy elektronicznie.

- .
MREYE="

4, TERMIN REALIZACIJI, MIEJSCA REALIZACIT:
Do dnia; dni, miesigcy, lat; adresy.

5. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA:

Materiaty eksplbétacyjne, tzw. oryginalne, tj. autoryzowane przez producenta urzadzen
drukujacych lub materialy réwnowazne o parametrach jakosciowych, wydajnosciowych i

funkcjonalnych, poréwnywalnych z materiatami tzw. oryginalnymi.

6. SZCZEGOLOWE WYMAGANIA DOTYCZACE MAT. tzw. ORYGINALNYCH:

Nieprzeterminowane + 1 rok.




7. SZCZEGOLOWE WYMAGANIA DOTYCZACE MAT. ROWNOWAZNYCH:

Nieprzeterminowane + 1 rok

Marka produktu/producenta, kod produktu

Wyprodukowane w catosci z czesci 1 podzespotéw nowych lub w procesie
refabrykacji/remanufactured, z wykorzystaniem pelnowartosciowych czescl

i podzespotéw z ekologicznego odzysku, w szczegolnosci z tworzyw sztucznych
Deklaracja Zgodnosci Producenta (Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministréw z dnia
19 Jutego 2013 r. dot. wymagania dokumentéw potwierdzajacych r6wnowaznosc)
Pozytywne referencje, wystawione w ciagu ostatnich 3 lat, przez co najmniej

5 instytucji publicznych;

Zobowiazanie oferenta/dostawcy do bezptatnego usunigcia usterki urzadzenia, jesli
spowodowana bedzie przez material rwnowazny, co musi by¢ stwierdzone komi-
syjnie, przy udziale przedstawiciela oferenta/dostawcy;

Materialy rownowazne nie moga naruszac¢ praw patentowych producentow tzw.

materialéw oryginalnych.

8. KRYTERIA OCENY OEERT:
a) wariant nr 1

50% - cena

20% - materiaty rtownowazne, ekologiczne (refabrykowane/remanufactured)

20% - materialy tzw. oryginalne, autoryzowane przed producentéw urzadzen

SRR

5% - okres gwarancji

5% - inne indywidualne wymagania Zamawiajacego




b) wariant 2
80% - cena

20% - materialy réwnowazne, ekologiczne (refabrykowane/remanufactured)

¢) wariant 3

100% - cena

9. CZAS REALIZACJI DOSTAW SUKCESYWNYCH:

Tlos¢ dni.

10.  CZAS ROZPATRZENIA REKLAMACII:

Hos¢ dni.

11. TERMIN PLATNOSCI:
Noéé dni.

12. WYMAGANIA FORMALNE WOBEC OFERENTA:
Zaswiadczenie o dziatalno$ci, REGON, NIP i inne.

Tak opracowane Specyfikacje Istotnych Warunkéw Zaméwienia lub Zapytania
Ofertowe uﬁfzgiqdhiajatce wymienione powyzej zasadnicze punkty, zapewniaja;

a) czytelno.é'é, przejrzystosé, uproszezenie dokumentéw i procedur

b) bezpieczéﬁstwo techniczno-organizacyjne Zamawiajacych

C) gwarancje racj onalnego wykorzystania §rodkéw publicznych

d) generowanie oszczednosci srodkéw publicznych

¢) uwzglednianie aspektu ekologicznego, w zakresie ograniczenia zanieczyszczenia
srodowiska naturalnego tworzywami sztucznymi

f)  przestrzeganie zasad uczciwej konkurencii, w stosunku do podmiotéw i produktow




g unowoczeénienie dokumentéw i procedur — T
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Dla poréwnania, podajemy typowy przykiad opisu warunkéw powielany w wielu
SIWZ, ktéry traktujemy jako ANTY-WZOR (do poréwnania):

(7.) SZCZEGOLOWE WYMAGANIA DOTYCZACE MAT. RONOWAZNYCH:

- muszq by¢ w 100% nowe, zapakowane w nieuszkodzone pudetka, wewngtrz
zobezpieczone w Swiotiochronne worki plastikowe

-do produkcfi nie mogg by¢ uZyte Zodne czeici z odzysku, wigcznie z obudowg
plastikowg fub pojermnnikiem plostikowysm

- bebny Swiatfoczute, waiki, listwy czyszczgee, listwy podajgce, listwy uszczelniojgee
muszg by¢ fabrycznie nowe

- nie mogg powodowad powstanio smug, paséw | kropek na wydrukach

- nie mogq sie wysypywad/wylewad do wnetrza urzgdzenia

- muszq byc wyposazone w elektroniczne chipy, pozwalajgee na komunikowanie sie z
urzgdzeniem oraz moniforowanie stopnio zuzycia materiaty

- nie mogg powodowaé zaciecia papiery lub przedwcezesnego zuzycia podzespoldw
urzqdzey’? drukujgcych

- wydruki nie mogq sie rozmazywaé podczas dotyku

~ nie mogq powodowad gloénej pracy urzgdzenie w czasie drukowanic

- ng @pak@wanmm muszq by¢ wyszczegdinione wszystkie modele urzgdzer, z ktdrymi
dam) Imaieﬁai jest kompatybilny

- W préypadk& materigléw do urzgdzen kolorowych, na opakowaniach | materiofoch
muszq znajdowad sie identyfikatory koloréw

- dia kaidego materiatu z osobna nalezy przedstowié:

o) raporty z testéw wydojnosci, przeprowadzone wg norm ISO/IEC 19752, 18798,

24711,24712, przez niezaleiny od producenta, uprawniony podmiot kontrolny

iﬁggggm,wmgim R O A 2 O R AR




b) karty Charakterystyki Bezpieczefistwo Produkiy {Material Safty Data Sheet)

c) certyfikaty bezpieczeristwa elekirycznego CF

dj certyfikaty ISO 9001, potwierdzajgee prawidiowq organizacje zakiady wytwérczego
producenta oroz prawidiowy obieg dokumen tacji

e} certyfikaty ISO 14003, potwierdzajgce proekologiczny system dziotania producenta

1} zgode producenta tzw. matericléw oryginalnych, do stosowania w jego urzgdzeniach
materigidéw rownowainych

g) zobowigzanie dostowcy/oferento do przejecia obowigzku gwarancyjnego urzgdzes,

w zwigzku z oferowaniem materigldw ré wnowaznych

Analiznjac szezegtowo wyzej przytoczony tekst, widaé w nim absurdalnosé wymagan.

Z powazaniem

Whasciciel

P.S. Materiat " niniejszy zostal opracowany przez firme L

dzialajaca od 25 lat na rynku polskim, w branzy materialéw eksploatacyjnych.
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VADEMECUM
MATERIALOW EKSPLOATACYJNYCH
DO URZADZEN DRUKUJACYCH

Temat: Postepowania publiczne na materiaty eksploatacyjne do urzadzen drukujacych

Trzy priorytety powinny naszym zdaniem przy$wiecad Zamawiajacym przy opracowy-

waniu postepowat na materiaty eksploatacyjne do urzadzeri drukujacych, niezaleznie od tego

czy objete sa one przepisami prawa ustawy zamowiet publicznych, czy tez nie:
1. Zapewnienie przestrzegania zasad uczciwej konkurencji,
2. Racjonalne (oszczgdne) dysponowanie publicznymi érodkami budzetowymi,
3. Wspieranie rozwigzan sluzacych ochronie §rodowiska naturalnego.

Ad 1-a

Uczeiwa konkurencja odnosi sie nie tylko wykonawcéw, ale takze produktow,
Eliminowanie Iub uprzywilejowanie wykonawcéw lub produktow jest sprzeczne z zasadami
uczciwej konkurencji. Zasady uczciwej konkurencji muszg obowiazywaé nie tylko w poste-
powaniach objetych prawem ustawy o zamdéwieniach publicznych, ale rtéwniez w zapytaniach
ofertowych o réznych limitach w Euro.

Ad 1-b

O zasadach $wiadezacych o poszanowaniu uczciwej konkurencji w ogble moéwi art. 42
Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/247EU 7 26.02.2014; pkt, 4: "

»Jezeli nie uzasadnia tego przedmiot zaméwienia, specyfikacje techniczne nie zawieraja
odniesienia do konkretnej marki lub Zroédta ani do szezegdlnego procesu, ktdry charakteryzuje
produkty lub ushugi dostarczane przez konkretnego wykonawcee, ani do znaku handlowego,
patentu, typu badz konkretnego pochodzenia lub produkcii, ktérego odniesienie mogtoby
prowadzi¢ dé uprzywilejowania lub wyveliminowania pewnych przedsiebiorstw lub
produktow. : .

W wyijatkowych przypadkach dopuszcza sie stosowanie takich odniesien, jezeli niemozli-
we jest opisanie przedmiotu zaméwienia w wystarczajaco precyzyjny i zrozumialy sposéb,
zgodnie z ust. 3. :

Takim odniesieniom towarzysza stowa ...lub réwnowazne”.




Ad1l-c

W postepowaniach nieograniczonych, zasady uczeiwej konkurencii sa skrupulatnie
przestrzegane.

Dlaczego zatem nie sa respektowane w zapytaniach ofertowych? Czym sie 16znig warunki
uzytkowania urzadzen drukujacych w duzych 1 matych instytucjach?

Diaczego w postgpowaniach nieograniczonych dopuszczane sa materialy rownowazne na
réwnych prawach 2z materialami oryginalnymi, chociaz bardzo czesto dla materialdw
réwnowaznych stawia sig dodatkowe ekstremalne wymagania, ktore nie obowiazuja
materiatéw oryginalnych? ‘

Dlaczego w zapytaniach ofertowych, bez zadnego uzasadnienia, wymaga si¢ wylacznie
materiatéw oryginalnych i kategorycznie nie dopuszcza sie materialow réwnowaznych?

Ad 1-d

Stanowiska swoje Zamawiajacy argumentuja W nastepujacy sposdb: materialy oryginalne
sa ogodlnie dostgpne na rynku dla wszystkich potencjalnych wykonawcow, wige nie ma tu
mowy o eliminowaniu ktéregokolwiek z oferentow i tym samym zasady uczciwej konkuren-

¢cji migdzy wykonawcami $g zapewnione. Ale nie zapewnione zasady uczeiwej konkurencji
miedzy produktami, bowiem materialy rtOwnowazne sa Z gdry eliminowane.

Ad2-a

Przyklad: Zamawiajacy ma park samochodowy marki Mercedes. Oglasza postepowanie na
Klocki hamulcowe wylacznie marki Mercedes. Tymczasem na rynku dostgpne sg réwniez
klocki hamulcowe tego samego przeznaczenia, produkowane przez firmy Bosch czy Sachs.
Parametry techniczne klockow Bosch lub Sachs sa identyczne z klockami marki Mercedes,
tyle ze Kocki Bosch lub Sachs sa wielokrotnie tansze i odpowiadaja nazewnictwu
,rownowaine”. Zamawiajacy bez uzasadnienia odmawia dopuszczenia do postepowania
produk{ow _réwnowainych Bosch lub Sachs.?7?

Ad2-b ..

Materialy réwnowazne do urzadzen drukujacych sa 3, 5, 10-krotnie tansze od
oryginalnych. Potencjalne oszczednoéci dla budzetdw instytucji sa ogromne. Przykiadem
niech beda wydatki na zrealizowane materiaty rOwnowazne w Urzedzie Miasta Piekary S1., w
wysokoéci 2167392.00 oraz w Urzedzie Miasta Zielona Gora w wysokosci 395°161.00 zt.
Gdyby realizacja dotyczyta wylacznie materialéw oryginalnych to odpowiednio wydatki
wynosityby odpowiednio 1°600°000 oraz 2°500°000 zk. To skala oszczednosel 1
gospodarno$ci.




Ad2-c

Mimo takich relacji cenowych, Zamawiajacy materiatéw oryginalnych dopuszczajac
czesciowo materialy rownowazne, robig wszystko, aby utrudni¢ ich oferowanie. Stuzg temu
ekstremalne wymagania dotyczace ,,zbednej techniczne; biurokracji”.

Potwierdza to jeden z najwiekszych §wiatowych dostawcdw materiatéw réwnowaznych,
Static Control Components (USA), dziatajacy na polskim rynku od ponad 20 lat, ktérego
stanowisko przedstawiamy w zalaczeniu.

Ad2-d

Zamawiajacy do tego celu wykorzystuja zapisy, ze oferujacy materialy rownowazne musi
udowodni¢ ich jakos¢ w formie, np. ... raportdw z testow wydajno$ci w oparciu 0 norme
ISO/IEC 19752, 19798, 24711, 24712 dla kazdego produktu z osobna”. J ezeli w postgpowa-
niu wystepuje kilkaset produktéw réwnowaznych, to nalezy zalaczy¢ kilkaset raportow. To
jest wiasnie ,,zbedna techniczna biurokracja”. Wystarczy, ze Producent ztozy Deklaracie
Zgodnoéci w tym zakresie i to jest wiarygodne i powinno by¢ honorowane.

To producent odpowiada za publikowane dane techniczne.

Czy Zamawiajacy maja zamiar kontrolowaé $wiatowych producentéw materialow
réwnowaznych w zakresie ich wiarygodnos$ci?

Przykladem niech bedzie zataczona Deklaracja Zgodno$ci §wiatowych dostawcow
materialéw réwnowaznych, firmy Static Control Components (USA), Tomoegawa (Japonia),
Raven (USA), Integral (Niemcy).

Ad 2-e
Innym przykiadem ;,zbednej technicznej biurokracji” jest stawiane materiatom réwnowaz-
nym wymogéw w formie: ,,... raportdw z testow wydajno$ci w oparciu o normeg ISO/IEC

19752, 19798, 24711, 24712, wydawanych nie przez producentow, ale przez piezalezny od
producenta, uprawniony, zewnetrzny podmiot kontrolny. To przykiad catkowitej deprecjaciji
wiarygodnoéci producentéw réwnowaznych. Jednocze$nie wymaganie to jest praktycznie
niewykonalne z uwagi na setki producentéw z réznych rejondw Swiata.

W Polspe'akredytach na badania zgodno$ci z normami ISO/IEC 19752, 19798, 24711,
24712, posiada Laboratorium Badawcze TUV Rheinland Polska, ktére nie posiada wyposaze-
nia do prowadzenia tego rodzaju badan w postaci urzadzef drukujacych: drukarek, kopiarek,
urzadzen wielofunkeyjnych.

TUTV Rheinland Polska wymaga, aby do przeprowadzenia testow wydajnosci kazdego
modelu tonera/tuszu, wg norm ISO/IEC 19752, 19798, 24711, 24712, kazdorazowo
dostarczono do siedziby laboratorium po 3 urzadzenia drukujace do okreSlonego typu
tonera/atramentu, 9 toneréw/atramentéw tego samego typu oraz papier wystarczajacy do
wykonania niezbednej ilosei wydrukéw. To kompletny absurd.




W tym miejscu stawiamy pytanie: dlaczego producent materialéw oryginalnych nie musi
przedstawiaé raportow z testoéw wydawanych, przez niezalezny od producenta, uprawniony,
zewnetrzny podmiot kontrolny?

Ad 2-f

Dla udowodnienia réwnowaznosci materialéw, Zamawiajacy réwniez wymagaja doku-
mentéw w formie Karty Charakterystyki Produktu dla kazdego produktu z osobna. To kolejny
przyklad ,,zbednej technicznej biurokracji”. Dane zawarte w Karcie Charakterystyki Produktu
nie majg nic wspolnego z oceng jakoécei eksploatacyjnej produktu, gdyz informuja o skladzie
fizyko-chemicznym, zagrozeniu przy wdychaniu lub kontakcie z oczami, itp. To typowe
parametry technologiczne oraz bhp.

Ad 2-g

Normy ISO/IEC 19752, 19798, 24711, 24712, opracowane zostaly przez producentéw
materialow oryginalnych dla wilasnych potrzeb wg wlasnych procedur. Producenci
materiatdw réwnowaznych moga stosowaé wiasne procedury kontroli wydajnosci swoich
produktéw, wg innych norm (np. British Standard lub STMC) i nie musi to byé ta sama
metodologia, ktora stosuja producenci materiatéw oryginalnych. Istotny jest efekt badan,
ktdry ma zapewni¢ materialom réwnowaznym taka sama wydajno$é jak materialow
oryginalnych. I temu stuza Deklaracje Zgodnosci producentdw.

Ad 3-a :

Aspekt ekologiczny jest réwnie wazny jak aspekt ekonomiczny. Z punktu widzenia
ochrony srodowiska najkorzystniejszym rozwiazaniem jest proces toneréw refabrykowa-
nych (remanufactured lub reconditoned).

W zalaczeniu material informacyjno-promocyjny firm LEXMAR, CANON oraz AGFA
PHOTO.

Tonery refabrykowane to rowniez tonery fabrycznie nowe, mimo ze do ich produkcji
wykorzystuje sig¢ pelnowarto§ciowe elementy z materialéw zuzytych - gléwnie elementy
plastikowe. Przepisy UE (dyrektywa WWEE) w dokumentach o wykorzystaniu odpadéw
wyraznie zalecajg odzysk do ponownego wykorzystania, jako priorytet gospodarki odpadami.

Podobnie jak LEXMARK, producenci materialéw réwnowaznych réwniez wytwarzaja
»fabrycznie nowe” produkty typu refabrykowane, gdzie do produkcji wykorzystuje sie
selektywne pelnowartosciowe eclementy z toneréw zuZytych w polaczeniu z nowymi
czgSclami majacymi bezposredni wplyw na proces drukowania (bebny, listwy, walki
dewelopera, walki fadujace PCR, chipy, tonery dedykowane). Przyktadem jest firma AGFA
PHOTO.

Zatem, czy produkty refabrykowane firmy LEXMARK oraz AGFA PHOTO tez nie beda
dopuszczane do postgpowan publicznych?




Ad 3-b

W niektérych modelach material eksploatacyjny to prosty plastikowy pojemnik
zaopatrzony w chip, w ktdrym znajduje sie proszek dedykowanego tonera. Nie wystepuja tez
zadne inne elementy biorace udzial w procesie drukowania. Elementy te sg cze$cia odrebnych
moduléw znajdujacych sie w drukarkach.

Czy taki pojemnik plastikowy po tonerze oryginalnym ma byé wyrzucony na wysypisko
$miect i nie moze by¢ wielokrotnie wykorzystany do ponownego napetnienia dedykowanym
tonerem oraz wyposazony w nowy chip?

To tez przykltad materiatu refabrykowanego. Tego typu rozwiazania odregbnych pojemni-
kéw z tonerem sa powszechne w modelach KYOCERA, OKI, KONICA, MINOLTA,
LEXMARK i RICOH.

Ad3-c

Oprécz materialéw réwnowaznych refabrykowanych, na rynku wystepuja réwniez
materialy réwnowazne w 100% nowe, tzw. klomy, ktérym Zamawiajacy, w blednym
przekonaniu, przypisuja walory lepszej jako$ci niz materiatom refabrykowanym. Nic
bardziej blednego. Materialy réwnowazne tzw. 100% nowe, to produkowane na Dalekim
Wschodzie ,,podrébki” materialéw oryginalnych. Producenci materiatéw oryginalnych
traktuja je jako nielegalne i podejmuja kroki prawne majace przeciwdziataé temu.

W zalaczeniu material informacyjny firmy CANON.

Podsumowanie

Wszystkie przedstawione informacje maja na celu przyblizenie Zamawiajacym specyfi-
kacje branzy réwnowaznych materiaéw eksploatacyjnych do urzadzen drukujacych w Polsce
i na $wiecie i aby te informacje shuzyly opracowaniu specyfikacji postepowan publicznych w
wymiarze technicznym, ekonomicznym i ekologicznym, w sposéb racjonalny.
Materialy réwnowazne/refabrykowane produkuja np. firmy LEXMARK oraz AGFA
PHOTO, a materiaty réwnowazne/kompatybilne do drukarek réznych marek produkuje firma
XEROX.

Z powazaniem

Wihasciciel

P.S.

Materiat zostal opracowany przez firme Burooffice Globalex, dziatajaca juz 25 lat w branzy
materialéw eksploatacyjnych do drukarek
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W odpowiedzi na pismo z dnia 1 marca 2007 r. (znak: KIGEIT/207/03/2007) w
sprawie zapewnienia realizacji zasady réwnosci i uczciwej konkurencfi w postepowaniach o
udzielenie zamodwienia publicznege na zakup materialow eksploatacyjnych, mozliwosci
korzystama ze $rodkdéw ochrony prawnej oraz stosowanla przez zamaw:amcych zasad
Zlelonych Zamowien Publicznych, pragne przedstawid nastqpu;ape stanowisko.

1. Stosownie do przepisu art. 29 ust. 3 ustawy Prawo zamowief publicznych, zamawiajggoy,
co do zasady, nie moze opisywaé przedmiotu zaméwienia przez wskazanie znakow
towarowych, Ep'afa-:‘ntc'»w lub pochodzenia. Zacytowany przepis ma istotne znaczenie w
kontekscie problemu poruszonego w piémie Pana Prezesa, gdyz zakazuje opisu
przedmiotu zaméwienia za pomocy znaky towarowego lub pochodzenia. Z takg zas
sytuacjg mamy do czynienia w przypadkuy, gdy zamawiajacy zada oryginalnych
materiatéw ekspéoatacyjnych do drukarek komputerowych i maszyn drukujacych, tj.
wyprodukowanych {ub sygnowanych logo producenta danego sprzetu, Postuzenie sie
sformufowaniem ,oryginalne” jest jednoznaczne ze wskazaniem konkretnego znaku
towarowego lub pochodzenia materiatow eksploatacyjnych od producenta urzadzenia, do
ktorego beda one uzywane. Stanowi to naruszenie art. 7 ust. 1, art. 29 ust. 2§ 3 oraz art.
30 ust. 1 ustawy Prawo zamoéwien publieznych. Tym samym, za niedopuszczaing nalezy
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uznaé syluacie, w ktérej zamawiajgaey opisuje przedmiot zamowienia w sposab, kidry
umozliwia ziozenie oferty tylko na jeden, konkretny, wybrany produkt. Zsmawiajgcy ma
bowiem obowigzek dopuscic mozliwosé skiadania ofert réwnowaznych, a wige ofert na
produkty nowe, stanowigce zamienniki produkiéw ,oryginainych”.

Opisanie . przedmioty zamdwienia na materialy eks;ﬁwjne zgodnie z ustawg
Prawo zamdwien publicznych zapewnia wige dopuszczenie skladania ofert, kidrych
przedmiotem sg materialy eksploatacyjne wyprodukowane zaréwno przez producenta
urzadzenia, jak i przez wylwdrcow alternatywnych. Przy czym, przez wytworcow
alternatywnych materialow eksploatacyjnych nalezy rozumieé krajowych i zagranicznych
producentéw nowych materiatéw eksploatacyjnych do drukarek i urzadzen drukujgeych,

ktérzy nie s4 jednoczesnie ich producentami.

Dia Zzadania dos;iéni 1,orygiéihych" materialow eksploatacyjnych nie jest
uzasadnieniem gwarancja udzielona na sprzet, w ktdrym bedg one uzywane. Praktyka ta
ogranicza dostqp. do rynku materialow eksploatacyinych do drukarek | urzadzen
drukujgacych przez ich producent()w, stanowigc naruszenie zasady uczciwej konkurencii.

. Wydaje sie, iz przyczyng formulowania opisu przedmioiu zamowienia poprzez
dopuszczenie tylko produktow producentéw urzgdzefi, wynika z ewentuainych obaw
zamawiajacycﬁ, co do jakosci produktow alternatywnych. Podkreslic jednek nalezy, i2
obowigzujgce: przepisy ustawy Prawo zamowient publicznych zawierajg instrumenty
pozwalajace na wybdr najkorzystnigjsze] oferty w przedmiocie dostawy materiatow
eksploatacyjnych do drukarek | urzadzen drukujgcych, charakteryzujacych sie
odpowiednim poziomem ceny oraz odpowiednioc wysckg jakoscig. Z definicii
»najkorzystniejszej oferty” wynika, Ze nie tylko sama cena moze stanowi¢ kryterium oceny
oferf.‘ Zgodnie z przedmiotowg definicjg {art. 2 pkt 5 ustawy) ,najkorzystnigjsza oferta” to
réwniez oferta z najkorzystniejszym bilansem ceny i innych kryteridw odnoszagych sig do
przedmiotu zaméwienia, Przykladowy katalog kryteriéw oceny ofert, okreslonych przez
zaméwiajqcégo w specyfikacji istotnych warunkow zamowienia, na podstawie ktdrych
wybiera on oferte najkorzystniejsza, zostat przewidziany w art. 91 ust 2 ustawy.
Kryterium jakosci przedmiotu zamdwienia zostalo w nim wskazane expressis verbis.

Stosujac kryterium jakosci jako jedno z kryterium oceny ofert zamawiajacy ma
obowigzek podania wykonawcom zasad tej oceny, tzn. wskazanta co najmniej na kryleria
{podkryteria) oceny i ich znaczenie dia catkowitej oceny w ramach tego kryterium. Innymi
slowy zamawiajacy musi wskazaé cechy przedmiotu zamdwienia, ktdrych istnienie badz
nie bedzie wplywato na dodatnig albo ujemng oceneg dakonywang przez czionkdw komisji
przetargowej, a zatem bedzie mialo przetozenie na flos¢ przyznawanych punkidw.
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Tomer Carleidge

igcement for HP
Jat Cartridge

for HP Finkens
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Réwnowazny z tonerem HP.

Wszystkie materialy eksploatacyjne réwnowazne firmowane logo XEROX charakteryzujg sie

parametrami zardwno jako$ciowymi jak i technicznymi nie gorszymi niz produkt oryginainy

(pod wzgledem wydajno$ci, zaczernienia, ostrosci czy kontrastu wydruku), a takze nie wplywajg

negatywnie na prace samego urzadzenia; nie powodujgc nadmiernego zuzycia czy szybszej

eksploatac]i czgsci. Uzytkowanie toneréw XEROX nie narusza réwniez praw gwarancyjnych producenta drukarki,
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Program zwrotu zuZzytych materialéw eksploatacyjnych -- Lexmark Poland Strona lz1

Close

Zwroc pusta kasete po tonerze Lexmark

Wybierz dokument
> Program zwrotu 2us h materialow eksploatacyinych

> Zwrotna kaseta z tonerem do drukarek laserowych

> Zwrotne materialy eksploatacyjne Lexmark

Firma Lexmark, bedac dostawcy urzadzen drukujacych i materiatéw eksploatacyinych, ma
wyijqtkowe zobowiazania wobec Srodowiska naturainego. Co roku wytwarzamy i rozprowadzamy
miliony materiatow eksploatacyjnych do naszych drukarek.

i Zwracajac zuzyte matena}y eksploatacyjne do firmy Lexmark,

:: i przetworzone ptzy uZyciu processéw technologlcznych chronigcych zasoby
naturaine naszej planety.

Program zwrotu zuzytych materiatdéw eksploatacyjnych wprowadza éieodp&atne, proste sposoby
Zwracania nabojow do drukarek atramentowych i kaset po tonerze ?c drukarek laserowych.

\

2

Program zwrotu pustych Program zwrotu pustych
nabejéw do drukarek atramentowych kaset po tonerze

Mastepny >>

http://www.lexmark.pl/uncomplicate/sequentialem/home/0,7070,846391_82719279 43.. 07-07-26
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* preferuja i propaguja zachowania anty ekologiczne, Sprowadzajace sie do wyrzucania

peinowartosciowych elementow z odzysku na ’Wysyp:iska $mieci, zamiast do ich ponownego

wykorzystania,

legitymujacy sie prawidiowymi parametrami funkcjonalnymi, posiadajacy wiasciwe parametry
techniczne, wytworzony };rzez krajowy przemyst, Jjest dyskwalifikowany przez Zamawiajacych, bez
prawa udziatu w postepowaniu tylko z jednego powodu, ktérym jest udziat materialéw z odzysku.
W tym miejscu nalezy stwierdzié dodatkowo, ze tymi materiatami z odzysku $3 najczescie;
elementy plastikowe, jak wiadomo podlegajace biodegradacii w bardze dhugim cyklu CZasowym.

Opisywane zjawisko Jest réwnie dramatyczne co paradoksalne.

U Zamawiajacych z urzeddow panstwowych do pozylywnego wiaczenia sig W ten proces.

Na robaoezym spotkaniu w Ministerstwie Srodowiska w dniu 16.11.2007r. Mielismy okazje

Tymczasem w poruszanej przez nas sprawie funkcjonuje w rzeczywistosci ochrony
Srodowiska w :Eurgpie; 1 Polsce Szereg inicjatyw, przepisdw i programoéw, ktére przez
Zamawiajacych sa calkowicie Ignorowane i lekcewazone. Zaliczyé do tego mozna takie materiaty

programowe i akty prawne, ktére stanowia jak ponizej:
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RAVEN INDUSTRIES, INC.
. 5049 Center Drive
' Latrobe, Pennsyivania 15650 USA
1.724.538.8230 Tet
1.724.530.2264 Fax
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DEKLARACIA ZGODRNOSC! 12.07.2018

Produkujemy tonery i developery.

W Raven Industries produkujemy 2aawansowane tonery i Gevelopery juz od 25 lat. Jako
sprawdzony dostawca toneréw OEM opracowalismy kompatybilne produkty | metody ich
testowania, kibre zapewniajs najwyisza wydajnos¢ w kopiarkach, drukarkach i urzadzeniach
wietofunkeyjnych oraz urzzdzeniach wielkoformatowych.

Nasze laboratorium posiada 400 urzgdzen, ktére sz przeznaczone do opracowywania
produktow Raven oraz ich testowania w celu zapewnienia najlepszej jakosci.
Zespot opracowujacy Raven industries zagbal o to aby produkty kompatybiine pracowaty w
urzzdzeniach w stopniu jak najbardziej zblizonym do produktéw OEM. Za punkt odniesienia
przyimujemy wiasciwosici tonerdw oryginatnych.

Kompatybilne tonery Raven testowane s3 réwniez pod katem iywotnosic pozostatych elementéw
' urzadzenia takich jak zespdt developera Czy beben dwiatloczuty.

Testy {oneréw Raven obejmuis sprawdzanie wydrukéw ped katem mieszania sie z fonerem
OER4, wiadciwego utrwalania tonera, wydajnodel, rozdzielczosci, gestosci, braku tworzenia tia

oraz ilosci tonera odpadkowego.

. Pozwdl _aby nasze doswiadczenie i wiedza pracowaty rownies dla ciehie.

RAVEN INDUSTRIES, ING.

OEM(Originat Equipment Manufachurer)-producent tonerdw oryginalnych
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To:
From:

S Products Quality Statement

This is a statement that Tomoegawa confirms that their Finished Goods (their toner filled into
cartridge) basically has similar performance with OEM, and guarantee forward and reverse
compatibility with OEM toner subject to that OEM parts are properly used in the machines. If
there is an exception that their Finished Goods may not be workable with the particular

machine, Tomoegawa will inform you of the instruction in advance. Furthermore, the
performance may differ with machine and environment condition. If there are any issues
found, Tomoegawa is always ready to support technically.

- Ta;mumg\b

Managing Director

Tomoegawa Europe B.Y.
Prof. J.H. Bavinsklaan 2, 4th floor
1183 AT Amsielveen

Oswiadczenie dot., jakosci groduktém

Niniejszym oséwiadcza sig, ze firma Tomoegawa potwierdza, ie produkowane przez nig
Wyroby Gotowe (toner, ktérym napetniane sa kartridze) zasadniczo posiadajg podobne

wlasciwosci jak produkty OEM oraz gwarantujg kompatybiinoéé¢

»W przod” i kompatybilnoéé
~Wwsteczng”

z tonerami OEM, pod warunkiem prawidtowego stosowania czesci OEM w
urzadzeniach. W wyjatkowych przypadkach, gdyby produkowane przez firme Wyroby
Gotowe nie wspéipracowaly z danym urzadzeniem, Tomoegawa poinformuje o tym z
wyprzedzeniem. Dodatkowo, wydruki moga réznic sie w zaleznosci od urzadzenia i

warunkéw otoczenia. W razie problemoéw Tomoegawa zawsze chetnie udzieli wsparcia
technicznego.
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preferuja 1 - propaguja zaéhowania-?:antys “:ekologiczne,

-sprowadzajace si¢ do, Wyrzucania
P

pelnowartodciowych elementéw z odzysku na WysyplS}c&‘ $mieci, zamiast *do ioh ponowrego
wykorzystania.

materiak: eksploatacyiny, -wy rodukowany: zgodnie: Z:Tygorami 'techn9.19.gic??¥%¥‘?i»
Aegityz ey

sitymujaey si¢ prawidlowymi  parametrami finid

+

techniczne, wytworzony przez krajo

prawa udziahy %,:pgstqpqwalﬁu tylko Z'jednego powodu, ktdrym jest udziat materiatéw 2 odzyskii. -

W tym miejscu nalezy stwierdzié dodatkowo, ze tymi materiatam; z odzysku sg najezesciej
¢lementy plastikowe, jak wiadomo podleééjacce biodegradacji w bardzo dhugim cyklu czasowym,

Opisywane zjawisko Jjest réwnie dramatyezne co paradoksalne.

: c_]onalnyrrn,p051ada.3qcyW1a501we ‘parametry
¥ ¥

WY przemyst, jest dyskwalifikowany przez Zamawiajacych, bez
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