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Odpowiedz na zapytanie cenowe

W dniu 18 lutego 2019 r. do Zamawiajacego wplynelo zapytanie dotyczace
postegpowania ponizej 30.000 euro na dostawe materialéw eksploatacyjnych
(toneréw) na potrzeby Urzedu Miejskiego w Toszku w 2019 r., ktore stanowi
zalgcznik nr 1 do niniejszego pisma.

Majac na uwadze powyzsze, Zamawiajacy informuje, Ze nie wyraza zgody
na zmiang tresci punktu 1.7 zapytania cenowego.
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Urzad Miejski w Toszku
ul. Bolestawa Chrobrego 2

44 — 180 Toszek

Dotyczy: zamowienia publicznego w trybie zapytania cenowego na dostawe materiatow
eksploatacyjnych (toneréw) na potrzeby Urzedu Miejskiego w Toszku w 2019 r..

Szanowni Panstwo,

W zwigzku z ogtoszeniem przez Panstwa zamdwienia publicznego w trybie zapytania
cenowego na dostawe materiatébw eksploatacyjnych (toneréw) na potrzeby Urzgdu Miejskiego w
Toszku w 2019, zwracamy sie do Parnstwa z wnioskiem o dokonanie zmian zapiséw w zapytaniu
cenowym w punkcie 1.7, przy czym wniosek nasz wynika z faktu, iz przygotowujgc oferte, ARTIM
Sp. z 0.0. chciataby rzetelnie uwzgledni¢ wszystkie wymagania i okolicznosci wplywajgce na jej
sporzgdzenie.

7 W przypadku wady tonera rownowaznego zwigzanej z niekompatybilnoscig
badZ niespelnieniem wymagan co do jego jakodci, Wykonawca jest
zobowigzany do wymiany calej partii towaru (wszystkich niewykorzystanych
jeszcze toneréw) dla okreSlonego modelu drukarki, a nie tylko wadliwego
egzemplarza, w terminie 3 dni roboczych od dnia wyznaczonego przez
Zamawiajgcego na wymiang, Za niespelnienie wymagan co do jakoSci tonera
réwnowaznego uznaje si¢ w szczegblnoSci smuzenie, sypanie si¢ proszku
z obudowy tonera, pozostawianie kropelek na wydruku oraz tworzenie si¢
nieostrego obrazu. W przypadku blednej pracy lub uszkodzenia urzadzenia
drukujgcego spowodowanej zastosowaniem materialu réwnowaZnego,
Wykonawca zobligowany bedzie do zwrotu kosztéw naprawy na podstawie
ekspertyzy wystawionej przez serwis producenta sprzetu i wykonancj w ww.
serwisie.

W tym stanie rzeczy wnosimy o usuni¢cie (wzglednie zmiang) w/w zapisow poniewaz w obecnej
postaci maja ome zbyt rygorystyczny charakter i nakladajg na wykonawcédw nieproporcjonalnic



(niewspdtmiernie) duze zobowigzania, gdy idzie o $rodki i metody ich realizacji m.in. poprzez nalozenie na
Wykonawce obowigzku bezwarunkowej akceptacji skutkéw zachowan (dziatan) Zamawiajacego poprzez
wskazanie przez Zamawiajgcego w jakim konkretnym serwisie na naprawi¢ urzadzenie i akceptowaé
dzialania podmiotow trzecich /serwiséw/ oraz tresci wystawianych przez nich dokumentéw (opinie, faktury),
na ktére Wykonawca nie ma zadnego wptywu i za ktére nie powinien ponosi¢ odpowiedzialnoscei.

Majac powyzsze na wzgledzie proponujemy nadanie w/w zapisom nastgpujacego brzmienia:

W przypadku dostarczenia materialéw eksploatacyjnych, kiérych uzycie spowoduje uszkodzenie urzqdzenia
drukujgcego, Wykonawca zobowigzany bedzie do usunigcia tych uszkodzen w serwisie urzqdzen na swdj

koszt w terminie (przykladowo) 7 dni od daty telefonicznego, potwierdzonego faksem Ilub pisemmie,
zgloszenia uszkodzenia przez Zamawiajgcego™. ;

Powyzsza propozycja ma na celu ograniczenie trudnych do przewidzenia kosztéw po stronie
Wykonawey. ktére na dziei ztozenia ofert potencjalny Wykonawca nie jest w stanie obiektywnie i rzetelnie
(nawet w przyblizeniu) skalkulowaé. Nie dysponujemy zadng wiedzg o stanie Pafistwa parku maszynowego,
jego wieku, stopnia zuzycia. Jednoczesnie (zta) praktyka rynkowa pokazuje, ze ponad w 90% przypadkow
probleméw z drukiem, w ocenie uzytkownikéw, jest wynikiem uzytkowania stabej jakoéci materiatow
eksploatacyjnych. Niestety nie ma to pokrycia w rzeczywistoéei, albowiem wg statystyk jakimi dysponujemy
ponad polowa tych probleméw ma podtoze sprzgtowe, wynikajace gtownie z braku regularnych przegladow
technicznych lub tez koniecznosci napraw wynikajacych z naturalnego zuzycia parku maszynowego. Biorge
to pod uwage musimy zalozyé, ze do serwisu beda trafia¢ urzadzenia, ktérych naprawa nie ma zwigzku ze
stosowanymi materialami eksploatacyjnymi. W takiej sytuacji jako podmiot odcigty od opiniowania
zaistnialego zdarzenia serwisowego jesteémy skazani na obiektywizm tzw. autoryzowanego serwisu. Trudno
jednak méwié o obiektywizmie podmiotéw, ktérych celem jest prowadzenie dzialalnosci zarobkowej w
sytuacji gdy platnikiem jest odseparowany od sprawy dostawca materiatéw eksploatacyjnych. Zwracamy
dodatkowo uwage, Ze tzw. autoryzowane serwisy nie sq i nie nosza znamion instytucji eksperckich
powotanych do wystawiania niezaleznych opinii. Trudno wige zaakceptowa¢ oceny takich podmiotow co do
przyczyn usterek, zakresu koniecznych do wykonania napraw jak réwniez stawek optat za wykonanie ushugi
oraz cen materialow potrzebnych do dokonania ewentualnej naprawy. Innymi slowy pragniemy
poinformowaé, ze przynajmniej czgé¢ potencjalnych Wykonawcéw ma podpisane indywidualnic umowy z
serwisami urzadzen drukujacych oraz wypracowane metody wsp6lpracy, ktére optymalizuja proces i czas
ewentualnej naprawy. Nadmieniamy réwniez, iz obecnie nie ma na rynku jednolitego standardu tworzenia
struktur serwisowych dla urzadzeh drukujgcych i kopiujacych, co oznacza ze postugiwanie si¢ pojgeiem
autoryzowany serwis jest problematyczne. Z tego co nam wiadomo czg$¢ marek po prostu nie tworzy
autoryzowanych serwiséw. Ponadto nawet w markach, gdzie istnieje autoryzacja serwisowa, serwisy nie
ubiegaja si¢ szczegdlnie o jej zdobycie. Oznacza to, ze wigkszo$¢ nawet bardzo dobrych serwiséw nie
posiada autoryzacji, bo w praktyce nie ma to znaczenia. Najnowszym przykiadem takiego stanu rzeczy jest
chociazby jeden z pierwszych ogolnopolskich serwiséw firmy Black Point S.A., ktéry jako najwigkszy
polski producent materialéw alternatywnych wrecz nie otrzymalby autoryzacji, albowiem jest w swej
gtéwnej dzialalnosci konkurentem tzw. producentéw oryginalnych materiatow eksploatacyjnych, posiada
jednak przy tym najlepsze laboratorium i najprawdopodobniej najwigksze kompetencje serwisowe w Polsce.

Zgloszona powyzej propozycja uwzglednia wige niekwestionowany fakt stosowania nieuczeiwych praktyk
przez czgsé serwisow, sprowadzajacych si¢ do nieuzasadnionego poszerzania zakresow napraw i wymiany
czesci podzespoléw, a tym samym bezpodstawnego zawyzania kosztéw napraw lub wymiany sprzgtu, co
wiaze sie réwniez z tym, iz nie istnieje jednolity cennik tego rodzaju ustug. W tych warunkach oczekiwanie
bezwarunkowej akceptacji przez Wykonaweéw wyniklych stad kosztéw stanowi nadmierng i nieuzasadniong
ucigzliwosé dla Wykonaweéw i w praktyce diugofalowo prowadzi do wzrostu kosztéw Zamawiajgcego,
albowiem w dluzszej perspektywie mozna si¢ spodziewaé, ze zachowania tak obcigzonych ryzykiem



oferentébw spowodujg oferowanie wylgeznie materialow OEM (oryginalow). Oferowanie materialow
oryginalnych daje oferentom bezpieczenstwo, albowiem tzw. autoryzowane serwisy wszystkie koszty jakie
wowezas wygeneruja, spowoduje ich przeniesienie na producentow OEM (skoro przyczyna uszkodzenia jest
tzw. material oryginalny), kt6rzy nie bedg w stanie podwazy¢ opinii autoryzowanych przez siebie Serwisow.
Zwracamy jednak uwage, e oferowanic wylacznie materiatow oryginalnych uderzy w Zamawiajgcych
drastycznie podnoszac koszty druku.

Pokazujac mechanizmy rynkowe, ktére majg rowniez diugofalowy wplyw na finanse publiczne, zwracamy
sig z wnioskiem o zaakceptowanie naszych propozycji, u podstaw ktorych lezy dbatos¢ o interesy
Zamawiajgcego, zardwno na ptaszczyznie funkcjonalnej jak i finansowej.



