Znak: CUW, 271.29 2017 Toszek, 9.10.2017r.

ZAPYTANIE OFERTOWE
dla zamowienia publicznego o warto§ei nieprzekraczajgcej wyrazonej w zlotych
rownowarto$ci kwoty okreslonej w art. 4 pkt 8 ustawy Prawo zamdwien publicznych
pi. ,,Kompleksowa obsluga informatyezna jednostek organizacyjnych Gminy Toszek”.

Zamawiajacy:

Centrum Ustug Wspdlnych Gmmy Toszek

ul. Strzelecka 35

44-180 Toszek

zaprasza do zloZzenia ofert na:

Kompleksowg obsluge informatyczna jednostek organizacyjnych Gminy Toszek

W przypadku wyboru oferty umowa bedzie podpisana z Centrum Ustug Wspdinych Gminy Toszek,
a ptatnikami wyszczegdlnione jednostki organizacyjne Gminy Toszek,

Jednostki organizacyjne Gminy Toszek objete zapytaniem ofertowym:

Centrum Ustug Wspdlnych Gminy Toszek, ul. Strzelecka 35, 44-180 Toszek

Centrum Kultury ,,Zamek w Toszku”, ul. Zamkowa 10, 44-180 Toszek

Oérodek Pomocy Spolecznej w Toszku, ul. Rynek 11, 44-180 Toszek

Szkota Podstawowa im. Ireny Sendler w Toszku, ul. Dworcowa 27, 44-180 Toszek
Szkola Podstawowa im. Gustawa Morcinka w Toszku, ul. Wilkowicka 2, 44-180 Toszek
Szkola Podstawowa w Kotulinie, ul. Gliwicka 13, 44-180 Kotulin

Szkota Podstawowa w Paczynie, ul. Wiejska 80, 44-120 Paczyna

Szkota Podstawowa im. Krolowej Jadwigi w Pniowie, ul. Szkolna 4/1 , 44-120 Pniéw
Publiczne Przedszkole w Toszku, ul. Dworcowa 21, 44-180 Toszek
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1. Opis przedmiotu zamowienia:
1. Wykonawca w ramach realizacji przedmiotu zamdéwienia zobowigzany bedzie do:

»  kompleksowej obslugi systemdéw informatycznych jednostek organizacyjnych Gminy
Toszek,

* biezacej administracji 1 zarzadzania infrastrukturg informatycznag jednostek organizacyjnych
Gminy Toszek,

» administracji, zalzqdzan1a i rozbudowy sieci teleinformatycznej jednostek mgamzacyjnych
Gminy Toszek w miarg wystapienia takiej potrzeby (koszty czeSci zamiennych,
podzespoldw, urzadzen sieciowych oraz okablowania pokrywa kazda jednostka, ktérej
dotyczy),

* sporzgdzania i weryfikowania kopii zapasowe] programéw i danych oraz okresowego
sporzadzania kopii plikoéw konfiguracyjnych,

* pomocy w wyborze, modernizacji i implementacji oprogramowania i sprzetu,

» zapewnienia nadzoru oraz serwisu urzadzen komputerowych w tym, wymiany
uszkodzonych czeécel 1 podzespoléw urzgdzen komputerowych (koszty czeéei 1 podzespoléow
pokrywa kazda jednostka, ktérej dotyczy),

* wspblpracy z organizacjami zewngtrznymi przy wdrazaniu projektow informatycznych, oraz
wprowadzaniu nowych technologii,

+ zagwarantowaniu stabilnej i bezpieczne] pracy wszystkich urzadzen komputerowych
i oprogramowania, .

+ administracji 1 zarzadzania zewnetrznymi serwisami jednostek organizacyjnych Gminy
Toszek, (koszty domen oraz fizycznego utrzymania serwisdw na serwerach zewnetrznych



ponosi kazda jednostka, ktdrej dotyczy),

*  zapewnieniu nadzoru odno$nie zabezpieczenia: sieci, systeméw, aplikacji, baz danych oraz
archiwizacja,

* udzielaniu pomocy pracownikom wszystkich jednostek w zakresie obstugi sprzgtu
komputerowego, multimedialnego i programoéw,

* zapewnianiu ochrony haset i dostepu do sieci,

*  mozliwo$ci korzystania z konsultacji telefonicznych i osobistych w poszezegdlnych
Jjednostkach organizacyjnych Gminy Toszek,

» sukcesywnego dostarczania przez Wykonawce; wszystkich nowych i udoskonalonych lub
zmienionych wersji oprogramowania wprowadzanych przez jego producentéw do
sprzedazy,

* w razie koniecznosci wykonania prac serwisowych i administracyjnych zwigzanych
z utrzymaniem systeméw po godzinach urzgdowania i w dni wolne od pracy,

* zagwarantowania jak najszybszego przywrécenia pelnej sprawnodci  systemow
informatycznych w przypadku wystapienia awarii,

* reakcji na zgloszong awarig w okreSlonym czasie od czasu zgloszenia (zgloszenia
telefoniczne [ub osobiscie),

*  wydania opinii technicznej dla potrzeb likwidacji sprzetu komputewwego

* realizowania i przestrzegania zapiséw regulaminéw i instrukcji dotyczgeych polityki
informatycznej jednostek organizacyjnych Gminy Toszek,

* dokonywania cotygodniowego przegladu stanu urzgdzen teletransmisyjnych i serwerowych
w lokalizacjach zleceniodawey wskazanych w niniejszym zapytaniu ofertowym.

2. W celu realizacji przedmiotu zaméwienia Wykonawca winien posiada¢ minimum:
2-letnie doswiadczenie w pracy informatycznej w poréwnywalnych jednostkach oraz posiadaé
certyfikaty lub zawiadczenia stwierdzajgce odbycie szkolenia z zakresu ochrony danych
osobowych.

3. Szezegdtowa struktura informatyczna jednostek organizacyjnych Gminy Toszek:

a) liczba komputeréw - systemy operacyine

- 5 szt, komp. z Windows 7 PROFESSIONAL

- 6 szt. komp. z Windows 10
b) liczba serwerdw - systemy operacyjne

- 1 serwer z systemem WINDOWS 2012 R2 FOUNDATION
c) liczba drukarek — 4 szt.
d) wykaz oprogramowania;

- Insert Subiekt GT, Rewizor GT, Gratyfikant GT

- Progman; Kadry, Place, Zlecone, Przelewy, Finanse
- Rekord; FK, Budzet RB2, Rdeklaracje

- VULCAN,; Place; Art. 30, Arkusz

- Platnik 10

- SIO 3.23.

a) liczba komputeréw - systemy operacyjne
- 5 szt. komp. z Windows XP
- 1 szt. komp. z Windows 7
- 8 szt. komp. z Windows 8.1
- 11 szt. komp. z Windows 10
~ 3 szt. komp. z Windows Vista




b) liczba serwerdw - systemy operacyjne - brak
«¢) liczba drukarek — 9 szt.
d) wykaz oprogramowania:

- Libra 2000

- Vulcan

- Corel

- Microsoft Office
- Libre Office

a) liczba komputerdw - systemy operacyjne
- 1 szt. komp. z Windows 8.1
- 2 szt komp. z Linux Ubuntu
- 3 szt. komp. z Windows 10
- 8 szt. komp. Windows 7
b)_liczba serwerdw - systemy operacyjne
- 1 serwer Windows 2012 server R2
¢) liczba drukarek — 4 szt,
d) wykaz oprogramowania:
- Info-R Empatia
- Info-R Izyda
- Info-R Amazis
- Info-R Nemezis
- Info-R Helios
- Sepi-zasilanie
- Platnik 10
- Legislator ABC PRO

a) liczba komputerdw - systemy operacyjne
- 4 szt. komp. z Windows 10
- 1.szt. komp. z Windows 8.1
- 38 szt. komp. z Windows 7
- 1 szt. komp. z Windows
- 8 szt. komp. z Windows 7ista
- 6 szt, komp. z Windows XP
b) liczba serwerdw - systemy operacyjne - brak
¢) liczba drukarek — 10 szt
d) wykaz oprogramowania:
- MS Office
- Arkusz organizacyjny szkoly firmy Vulcan
- Plan lekeji
- Sekretariat
- Kadry
- Biblioteka
- Dziennik Elektroniczny
- Corel Draw 11
- Cenzor ucznia ,
- Kasperky Endpoint Security 10 for Windows
- 810 — System Informacji O$wiatowe]
- Platnik
- PFRON
- Program do sporzadzania sprawozdan GUS




a) liczba komputerow - systemy operacyjne
- 5 szt. komp. z Windows Vista Home
- 1 szt. komp. z Windows 8.1
- 10 szt. komp. z Windows 10 PRO
- 8s zt. komp. z Windows 7 PRO
b) liczba serweréw - systemy operacyjne
- Iserwer + 24 terminale z systemem Windows Serwer 2012 R2
¢) liczba drukarek — 7 szt.
d) wykaz oprogramowania:

- MS office 2007
- MS office 2010
- MS office 2016

VY. in

a) liczba komputerdw - systemy operacyine

- 15 szt. komp. z Windows 7

- 5 szt, komp. z Windows 10
b) liczba serweréw - systemy operacyjne - brak
c) liczba drukarek - 7 szt
d) wykaz oprogramowania:

- Adobe Reader

- Programy edukacyjne

- Librus — plan lekcji

- Librus — biblioteka, Sekretariat

- Hermes

- Platnik, Kadry
Vulcan Edukacja

a) liczba komputeréw - systemy opetacyjne
- 11 szt. komp. z Windows XP + Business Server 2003
- 9 szt. komp. z Windows 10

b) liczba serwerdw - systemy operacyine
- serwer z systemem Business Server 2003

¢) liczba drukarek — 3 szt,

d) wykaz oprogramowania:

- MS Office

- Operon i kadry, sekretariat

- Platnik ZUS

- SIO

- szkolna sie¢ WiFi

Szkola Podstaworw

O3V rolowe.
a) liczba komputeréw - systemy operacyjne
- 4 szt. komp. z Windows 7
- 9 szt. komp. z Windows Vista
- 25 szt. tabletéw
b} liczba serwerdw - systemy operacyjne - brak
c).liczba drukarek — 4 szt.
d) wykaz oprogramowania:
- MS Office 2010
- SI10
- Platnik




a) liczba komputeréw - systemy operacyjne

- 3 szt. komp. z Windows XP
- 1 szt. komp. z Windows 10
- 1 szt. komp. z Windpws 7
b) liczba serwerdw - systemy operacyjne - brak

¢)liczba drukarek — 3 szt,

d) wykaz oprogramowania:

- Microsoft Office

- Stotdéwka + magazyn
- Vulcan

- SIO

- Platnik ZUS

IL. Termin realizacji zaméwienia:
Od 1 stycznia 2018 r. do 31 grudnia 2018 1.

II1. Kryterium oceny ofert:

Cena —
Czas reakcji na awari¢ —30%

70%

: Lot
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IV. Spesob wyliczenia ceny: L e

I,

2.

3.

Cena oferty powinna uwzglqdmc wszystkie zobowiazania, musi by¢ podana w PLN
cyfrowo 1 stownie, 7 Wyodlf;bmemem naleznego podatku VAT- _]ezeh wystqpu]e

Cena moze by¢ tylko jedna za oferowany przedmiot zaméwienia, nie dopuszeza sig
wariantowosci cen.

Cena nie ulegnie zmianie przez okres zwigzania z oferts, ktéry wynos1 30 dni.

Cena podana w ofercie musi obejmowaé wszystkie koszty i skladniki zwigzane
7 wykonaniem zamdwienia oraz warunkami stawlanymi przez Zmawiajgcego, jak réwniez
ryzyko wynikajace z okolicznosel, ktérych nie mozna bylo przewidzieé¢ w chwili zawarcia
umowy oraz wszelkie inne koszty poniesione w celu terminowej 1 prawidtowej realizacji
przedmiotu zamowienia.

V. Warunki zawarcia umowy i platnosci:

1.

2.

3.

Piatno$¢ nastgpi na podstawic wystawionych faktur/ rachunkéw na kazdg jednostke
organizacyjng oddzieinie.

Faktury/ rachunki bedg wystawiane za kazdy miesigc z dotu, w wysokosci 1/12 calego
zamdwienia.

Do faktury/ rachunku zostanie dotgczony pisemny raport zawierajgcy informacje
z wykonanych zadan.

Do umowy w zakresie w/w zadania zostanie wpisana maksymalna nominalna warto$é

zamowienia, tj. kwota jakgq Zamawiajacy zamierza przeznaczyé na sfinansowanic
zamoOwienia z wyszczegllnieniem cen jednostkowych dla poszezegélnych jednostek
organizacyjnych Gminy Toszek.

W przypadku gdy Wykonawca, bedzie uchylat si¢ od zawarcia umowy, Zamawiajacy
zastrzega sobie prawo do wyboru kolejnej oferty, spoérdd ofert prawidlowo ztozonych oraz
speiniajacej wszystkie wymagania zawarte w w/w zapytaniu ofertowym.

VL. Sposéb przygotowania oferty:

Sposdéb przygotowania oferty: ofert¢ nalezy sporzadzié w formie pisemnej, w jezyku polskim,
trwalg i czytelna technika.



VII. Miejsce i termin zlozenia oferty:

Ofert¢ nalezy zlozyé w formie pisemnej na Formularzu Oferty (zalgcznik nr 1) w siedzibie
Zamawiajgcego, w sekretariacie do dnia 24.11.2017r. do godz. 12.00 w kopercie zaadresowanej
na Zamawiajgcego i opatrzonej napisem: ,Zapytanie ofertowe na kompleksows obshuge
informatyczng  jednostek organizacyjnych Gminy  Toszek” nie otwieraé
przed 27.11.2017r. godz. 10.00”

VIII. Termin otwarcia ofert:

Otwarcic ofert nastapi w dniu 27.11.2017r. 0 godz. 10.00 w siedzibie Centrum Uslug Wspéinych
Gminy Toszek, ul. Strzelecka 35, 44-180 Toszek.

IX. Osoba upowaznmna do kontaktu z wykonawcami:
Osobg upowazniong do kontaktu z Wykonawcami jest Referent Zaneta Koncka-Gaj, tel 32 332 67 10

Zalgczniki:
nr | - Formularz ofertowy

DYREKTOR
Centrui UE}x Wapdlnych
Gipjn zek

Agmszka Szalifiska



